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Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu
ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych Gmina Miasto Koszalin przedktada
informacje z realizacji Programu Ustug Spotecznych przyjetego Uchwatg Nr XXIV/565/2021

Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 24 czerwca 2021 roku.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Miasto Koszalin byt realizowany w okresie
od 01.08.2021r. do 30.09.2023r. w ramach Projektu “Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”,
wspotfinansowanego ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Przystapienie przez Gmine Miasto Koszalin do realizacji projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych  Koszalin”, wspotfinansowanego ze S$rodkéw  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020 miato
na celu poszerzenie dostepnej oferty o nowe ustugi, ktére wplywaja na wydluzenie
samodzielnosci, poprawe komfortu oraz poprawe dobrostanu spotecznego niesamodzielnych
mieszkancow, w szczegodlnosci senioréw. Dla rodzin z dzie¢mi stanowi poszerzenie wolumenu
dostepnych ustug. Ogdt mieszkancow korzysta z dziatan wspierajgcych w zakresie

m.in. promogji i ochrony zdrowia, integracji miedzypokoleniowej, integracji mieszkancow i in.

W zwiagzku z przeksztatceniem Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie w ramach projektu
pilotazowego oferta ustug skupiata sie na trzech zakresach':

1) wspierania rodziny,

2) wspierania 0sOb niepetnosprawnych,

3) promogji i ochrony zdrowia.

Proces przeksztatcenia i testowania oparty byt o dziatania zaplanowane w ramach Planu

Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie oraz Programu Ustug Spotecznych.

! Zakres interwencji EFS.



Podlegat monitorowaniu przez okres realizacji dziatan w ramach  projektu,
jak rowniez ogolnej dziatalnosci Centrum.

Podstawg do opracowania Programu Ustug Spotecznych byta przygotowana przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie (ktory zostat przeksztatcony 1 lipca 2021 roku
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie) i konsultowana z mieszkancami oraz
reprezentujgcymi ich organizacjami - ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty

samorzadowej w zakresie ustug spotecznych”.

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy
Miasto Koszalin w zakresie ustug spotecznych wytoniono grupy mieszkancow, ktére objete
zostaty ustugami spotecznymi w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie. Pierwsza grupa
spoteczng byta rodzina, druga osoby z niepetnosprawnosciq i/lub osoby

starsze/niesamodzielne.

Planowana liczba 0s6b objetych Programem Ustug Spotecznych wynosita 1 500 oséb.

Ustugi spoteczne w ramach Programu realizowany byty w dwodch pakietach: RODZINA+ oraz
POMOC+. Centrum realizowato réwniez dziatania wspierajgce w ramach organizowania

spotecznosci lokalnej skierowane do ogotu mieszkancdéw Miasta.

Tabela 1: Liczba osob, ktére skorzystaty z ustug spotecznych

Lp. Nazwa ustugi Liczba osob, ktore skorzystaty
z ustugi*
1 Ustuga pielegnacyjna - mobilna pielegnacja paznokci 428
2 Ustuga pielegnacyjna - mobilny fryzjer 383
3 Ustuga "Ztota Raczka" 214
4 | Ustuga "POMOCna Taksowka" 398
5 Ustuga porzadkowa - pralnia 294
6 Ustuga porzadkowa - mycie okien 258
7 Ustuga porzadkowa - porzadkowanie nagrobkow 136
8 | Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego 141
9 Opiekun szyty na miare — szkolenie 7
10 | Terapia logopedyczna dla dzieci i mtodziezy 32
11 | Mediacje dla rodziny 48
12 | Trening umiejetnosci spotecznych 5
13 | Terapia dietetyczna dla dzieci i mtodziezy 10




14 | Biofeedback 30
15 | Warsztat "Szkota dla rodzicow" 22
16 | Warsztaty rodzicielskie i podnoszace kompetencje 11

wychowawcze
tacznie osoboustugi: 2417

*jedna osoba mogta skorzystac z ustugi kilka razy.
Zrédto: Centrum

Analiza potrzeb mieszkancow, na podstawie wnioskdw, zgtoszeh oraz wykorzystania ustug
oferowanych w ramach dotychczasowego Programu Ustug Spotecznych wskazuje,
ze oferta Programu odpowiada na potrzeby mieszkancow i jest skrojona wedtug
rzeczywistych potrzeb. Najwieksza popularnoscia wsréd mieszkancow Koszalina ciesza sie
ustugi:

1) wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego (z dowozem, instruktazem i odbiorem),

2) mobilne ustugi pielegnacyjne (pielegnacja paznokci, mobilny fryzjer),

3) ustuga porzadkowa — mycie okien,

4) PomocNa Taksowka,

5) ,Ztota Raczka”,

6) indywidualna terapia logopedyczna,

7) biofeedback

8) mediacje.

tacznie wsparciem w ramach Programu Ustug Spotecznych z ustug spotecznych
skorzystato 607 mieszkancow Koszalina, przy czym jedna osoba Srednio korzystata z 4 ustug,
co dato 2417 osoboustug. W okresie 01.08.2021 — 30.09.2023 wystawiono 2 826 zlecen
dla wykonawcéw ustug (2021-238/ 2022-1 336/ 2023-1 252).
Wsrod mieszkancow, ktdrzy skorzystali z ustug spotecznych:

e 60% stanowity osoby w wieku 60+, w tym 81% to kobiety

e ponad potowa mieszkancow w grupie 60+ (59%) to osoby powyzej 80 roku zycia

e 60% nie korzysta z zadnej innej formy wsparcia realizowanego przez Centrum

(np. pomoc spoteczna, swiadczenia rodzinne, programy ostonowe)
e 47% odbiorcow, stanowity osoby z niepetnosprawnoscia, w tym 24% to osoby

ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci




Istotnym elementem dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, w ramach
Programu Ustug Spotecznych, jest organizowanie spotecznosci lokalnej. Celem
podejmowanych dziatan jest wspieranie oraz wzmacnianie osob, rodzin, grup i spotecznosci
lokalnych, poprzez pobudzanie potencjatu i aktywnosci oraz ukierunkowywanie

jej na rozwigzywanie problemoéw i rozwo;.

Dziatanie wspierajace/projekty socjalne realizowane w okresie 2021-2023:

Dziatania wspierajace rodzine

"Spotkanie z ksigzka" — dziatanie integracyjne dla seniorow i wnukéw

"W co sie bawi¢?" (6 edycji) — zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci potaczone z zajeciami
animacyjnymi dla dorostych

,Straszny bal" ( 2 edycje) — dziatanie integracyjne dla rodzin

"Czyste podwodrko" — dziatanie integracyjne dla rodzin, edukacja ekologiczna, dbatos¢ o
wilasne otoczenie, projekt realizowany na osiedlu socjalnym

"Gra terenowa - Sladami czerwonego kapturka" — spedzanie wspdlnego czasu rodzicéw i
dzieci, dziatanie skierowane w szczegdlnosci do dzieci objetych asysta rodziny i piecza
zastepcza

"Pozegnanie wakacji" — piknik dla rodzin z dzie¢mi, alternatywne spedzanie czasu wolnego,
zabawa z superbohaterami i animacje

"Rodzinne lato z Mamga i Tatg" - piknik dla rodzin z dzie¢mi, alternatywne spedzanie czasu
wolnego, zabawa z superbohaterami i animacje

"Dzien rodzicielstwa zastepczego"(2 edycje) — integracja rodzin zastepczych, dziatanie
cykliczne realizowane w ramach integracji miedzypokoleniowej w Domu Pomocy Spotecznej

.Zielony Taras” w Koszalinie

Dziatania skierowane do os6b z niepetnosprawnosciami/senioréw

"Swigteczna poczta"( 2 edycje) — organizowanie przygotowania i dystrybugji kartek dla 0sob z
niepetnosprawnosciami i senioréw

"Bezpieczni w sieci" (3 edycje) — edukacja senioréw w zakresie cyberbezpieczenstwa,
"Zatanczyc siebie" — arteterapia i choreoterapia dla 0séb z niepetnosprawnosciami

"Listy od zajaczka" — organizowanie przygotowania i przekazania kartek wielkanocnych przez

dzieci swoim sgsiadom na osiedlu socjalnym



"Bezpieczna Rodzina" — edukacja z zakresu cyberbezpieczenstwa

"Kawiarenka dla seniorki i seniora” - zapobieganie izolacji senioréw, poprzez podejmowanie
aktywnosci spotecznej oraz towarzyskiej, poza wkasnym domem,

"Wielkanocna poczta" - organizowanie przygotowania i przekazania kartek wielkanocnych dla
samotnych mieszkancéw Koszalina

"Kreatywny zakatek" — warsztaty plastyczne dla osdb z niepetnosprawnosciami

Dziatania wspierajace z zakresu profilaktyki zdrowotnej

"Koszalin promuje zdrowie"- profilaktyka zdrowego stylu zycia dla dzieci i mtodziezy
"Pomaganie bez obaw" - spotkanie edukacyjne dla opiekundéw faktycznych i wszystkich
zainteresowanych tematyka organizacji opieki

"Twoja moc to pomoc” (2 edycje) — instruktaze pierwszej pomocy przedmedycznej dla
roznych grup

"Zdrowa skora, zdrowa ja" — profilaktyka zdrowej skory

.Dbam o siebie - dla siebie i bliskich" (4 edycje) — profilaktyka przeciwnowotworowa
ze Stowarzyszeniem Amazonki

"Pomaganie - mamy to we krwi" (4 edycje) — cykliczna akcja honorowego krwiodawstwa,
"Joga bez barier" — profilaktyka zdrowego trybu zycia dla osdb z niepetnosprawnosciami
i senioréw

"Zdrowie na talerzu” (6 edycji) — cykliczne zajecia w ramach profilaktyki zdrowego odzywiania
dla 0s6b z wielochorobowoscia

,Zdrowy powr6ot do szkoty” — warsztaty przygotowywania pudetek $niadaniowych

dla rodzicéw z dzie¢mi

Inne:

"Ogrzej sie zimg" — akcja edukacyjna i zabezpieczajgca osoby bezdomne, przebywajace
w przestrzeni publicznej w Spiwory

"Przemoc wokét mnie - wiem i reaguje” — instruktaz rozpoznawania symptomow, ze dziecko
doznaje przemocy

"Miedzy nami sgsiadami" — akcja informacyjna skierowana do mieszkancéw

"JesteSmy tu dla Was" — akcja informacyjna skierowana do mtodziezy i oséb bedacych

w kryzysie psychicznym



"Punkt informacji dla obywateli Ukrainy" — opracowanie, wykonanie i dystrybucja ulotek
o dostepnych formach wsparcia i dostepnych ustugach

"Podaruj ciepto" — organizowanie zbidrki cieptej odziezy (czapki, szaliki, skarpety) dla oséb
w kryzysie bezdomnosci

"Mniej przemocy to wiecej mocy" - warsztaty z zakresu przeciwdziatania przemocy
dla uczniéw szkoét podstawowych

"Cztowieku podaj tape" (2 edycje) — zbidrka karmy dla lokalnego schroniska

"Spotkanie przy kawie" (3 edycje) — szkolenia ze specjalistami (przedstawiciele zawodow
pomocowych) skierowane dla kadry fundacji prowadzacej mieszkania chronione dla kobiet
z dzie¢mi

,CUS do czytania” — zorganizowanie w Centrum mobilnej biblioteki — ksigzko-dzielni

,Spotkania sieciujace” przeznaczone dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Dziataniami wspierajgcymi w ramach Programu Ustug Spotecznych objeto 3 636 oséb.

kacznie w ramach Programu Ustug Spotecznych objeto wsparciem 4243

mieszkancow Koszalina, co daje 283% zaktadanego rezultatu.

Tabela 2: wyniki monitorowania realizacji programu i ocena programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji programu — wskazniki ilosciowe

Lp. Okreslenie wskaznika Sposob pomiaru Stopien
osiagniecia
wskaznika
1 liczba osob korzystajgcych z ustug | wewnetrzna ewidencja 607 oséb
spotecznych wnioskow/kwalifikacji 2 417 osoboustug

2 liczba ustug spotecznych Program Ustug 16
okreslonych w katalogu ustug Spotecznych

3 liczba zrealizowanych ustug wewnetrzna ewidencja 2417°

wnioskow/kwalifikacji

4 liczba podmiotow realizujacych ewidencja zawartych 13°
ustugi spoteczne umoéw/porozumien/zlecen

5 liczba partnerstw/porozumien ewidencja zawartych 21
miedzysektorowych zawartych w umow/porozumien

> Dane nie obejmuja dziatan wspierajacych i projektéw socjalnych realizowanych w ramach organizowania

spotecznosci lokalnej.
> W tym 12 ustug realizowanych byto przez podmioty ekonomii spotecznej lub podmioty trzeciego sektora.
‘W tym: 13 umdw z wykonawcami ustug spotecznych, 8 porozumien w ramach dziatan wspierajacych.




zwigzku z realizacjg Programu
Ustug Spotecznych
6 liczba indywidualnych planéw ustug | ewidencja indywidualnych 74
spotecznych planéw ustug spotecznych
7 liczba dziatah wspierajacych ewidencja 40 dziatanh °
dziatan/wydarzen

Zrédto: Centrum

Narzedziem stuzgcym badaniu zadowolenia mieszkancow (wskazniki jakosciowe) byta
ankieta, ktorg mogli wypetni¢ po skorzystaniu z ustugi. Ankiety byty zbierane zaréwno przez
Wykonawcoéw ustug spotecznych, jak i pracownika Punktu Informacyjnego ds. Ustug
Spotecznych oraz koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych. Ankiete mozna
byto wypetni¢ osobiscie lub droga telefoniczna.

Istotnym elementem, ktéry mieszkancy mogli oceni¢ w ramach wypetnianych ankiet
byta jakos¢ realizowanych ustug. Mieszkancy, ktorzy korzystali z kilku ustug najczesciej
wypetniali ankiete jednorazowo (po zrealizowaniu wszystkich ustug). Ankieta zawierata

4 pytania.

Pytanie 1. Jak ocenia Pan/i ponizej wymienione kwestie zwiazane z pakietem ustug/ustuga,
z ktérych/ktérej Pan/i skorzystal/a? W kazdym wierszu nalezy zaznaczy¢ maksymalnie jedna
odpowiedz. 0 oznacza - nie mam zdania, 1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - Srednio, 3 - Zle, 4 -
bardzo zle.

Wyszczegdlnienie 0 1 2 3 4

Terminowo$¢ wykonania ustugi

Kompetencje 0sob realizujgcych ustugi

Czytelno$¢ i dostosowanie procedury udzielania ustug

Dostepnos¢ do oferowanej ustugi

Zgodnos¢ realizacji ustugi z zatozeniami

Dostosowanie zakresu ustugi do Pana/i potrzeb

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow korzystajacych z ustug spotecznych ocenita kwestie
zwigzane z pakietem ustug/ustuga bardzo dobrze. 14,28% ankietowanych nie miato zdania
na ten temat, 15,30% ocenito je dobrze i 3,06% srednio. Najwiecej uwag dotyczy dostepnosci
do oferowanej ustugi (7,14 % os6b ocenito te kwestie dobrze, 1% — Srednio) oraz czytelnosci
i dostosowania procedury udzielania ustugi (3,3 % ocenito dobrze i 2,02% Srednio).

Pytanie 2. Prosze oceni¢ ogoélny stopien zadowolenia z wykonanej ustugi.
[l Bardzo dobry 1 Sredni [l Bardzo zty
[l Dobry 0 Zty [ Trudno powiedzieé

> Niektére z dziatan realizowane byty w ramach kilku edydji.




97% odbiorcoéw ustug spotecznych ocenito swoj stopien zadowolenia z ustugi bardzo dobrze.
3% 0s6b ocenito stopien zadowolenia jako dobry. Nie wptyneta ankieta oceniajaca ustugi
negatywnie. W trakcie ponad 2 letniej realizacji projektu zgtoszono 5 reklamacji dotyczacych
zrealizowanych ustug: Ztotej Raczki, pralni, porzadkowania nagrobkéw. Wszystkie zgtoszenia
byty analizowane przez KIPUSéw, w niektérych sytuacjach nie uznano reklamacji, w jednym
przypadku Wykonawca naprawit swéj btad. W tacznej liczbie zrealizowanych ustug zgtoszenia

dotyczace niewtasciwego wykonania stanowity ok. 0,5% zrealizowanych ustug.

Pytanie 3. Czy dostepnos¢ do oferowanych w Centrum Ustlug Spotecznych ustug odpowiada
na Pana/i potrzeby?
0 Tak [ Nie [ Trudno powiedzieé

94,5% mieszkancéw, ktorzy skorzystali z ustug ocenito, ze dostepnos¢ do oferowanych ustug
odpowiada na ich potrzeby. 1,98% ankietowanych odniosto sie do powyzszej kwestii

negatywnie. Taki sam odsetek respondentow nie potrafit ocenic¢ tego zagadnienia.

Pytanie 4. Czy Pani/Pana zdaniem jest cos co wymaga poprawy w obstudze klientéw Centrum Ustug
Spotecznych? Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

0 dostep do informacji o $wiadczonych ustugach [ warunki lokalowe

[ czas wykonywania ustugi [ kompetencje osdb, ktére swiadcza ustugi
[l uprzejmosc i kultura osobista pracownikéw [l pomoc przy wypetnianiu dokumentéw/drukéw
[ katalog dostepnych ustug [1 termin wykonywania ustug

[ trudno powiedziec [ nic nie trzeba poprawiaé

L1 ININE, JAKIET oottt sbsee st st b8 b bbb

41,73% mieszkancdw nie widzi potrzeby zmiany. 39,59% ma uwagi co do katalogu
dostepnych ustug. 20,33% zauwazyto, ze warto usprawni¢ dostep do informacji
o $wiadczonych ustugach. Mniejsza czes¢ ankietowanych odniosta sie do poprawy czasu
wykonywania ustugi (4,28%), terminu wykonywania ustugi (3,21%), warunkéw lokalowych

(1,07%). 4,28% respondentdéw nie potrafito wskazac, jakie kwestie nalezy poprawic.

52 osoby sposrod ankietowanych, odniosty sie do dostepnej oferty ustug spotecznych
i zaproponowaty dziatania zgodne z wtasnymi potrzebami. Wedtug mieszkancow nalezatoby
rozszerzy¢ katalog ustug spotecznych o rehabilitacje (63,08%), wsparcie osoby do rozmowy
i towarzystwa (43,68%), dietetyka (5,2%), gimnastyke (10,4%), masaz (5,2%) i fizjoterapie

(5,2%). Pojawity sie rowniez gtosy dotyczace usprawnienia juz dostepnych ustug: ,Ztota



Raczka” i ,PomocNa Taksowka” przez 10,4% odbiorcow zostaty zinterpretowane jako ustugi
dorazne, realizowane ,na telefon”, bez koniecznosci sktadania wniosku z odpowiednim

wyprzedzeniem.

Ustugi realizowane w ramach Programu finansowane byty w ramach projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych  Koszalin”, wspotfinansowanego ze $rodkéw  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Koszty realizacji Programu Ustug Spotecznych wyniosty: 822 341,70 zt.

Tabela 3: koszty realizacji Programu Ustug Spotecznych w podziale na lata:

Rok Kwota w zt
2021 197 860,14
2022 438 069,52
2023 186 397,04

SUMA: 822 341,70

Zrédto: Centrum

Lista wykonawcow poszczegolnych ustug spotecznych okreslonych w programie

Lp. Nazwa ustugi Wykonawca
1 Ustuga pielegnacyjna - mobilna pielegnacja | Spotdzielnia Socjalna
paznokci ,Opieka Ty i Ja"

ul. Zwyciestwa 42
75-950 Koszalin

2 | Ustuga pielegnacyjna - mobilny fryzjer Spotdzielnia Socjalna
,Opieka Ty i Ja"

ul. Zwyciestwa 42
75-950 Koszalin

3 Ustuga "Ztota Raczka" Fundacja Nasze Wsparcie
ul. Pomorska 2/7-8
78-200 Biatogard

4 Ustuga "POMOCna Taksowka" Stowarzyszenie Transportu
Osobowego ,RAD-TAX"
ul. Stowianska 17/110
75-846 Koszalin

5 Ustuga porzadkowa - pralnia Spotdzielnia Socjalna




.Opieka Ty i Ja"
ul. Zwyciestwa 42
75-950 Koszalin

Ustuga porzadkowa - mycie okien

Fundacja Nasze Wsparcie
ul. Pomorska 2/7-8
78-200 Biatogard

Spotdzielnia Socjalna ,Sanow”
ul. Armii Polskiej 7
76-004 Sianow

Ustuga porzadkowa - porzadkowanie nagrobkow

Fundacja Nasze Wsparcie
ul. Pomorska 2/7-8
78-200 Biatogard

Spotdzielnia Socjalna ,Sanow”
ul. Armii Polskiej 7
76-004 Sianow

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Spotdzielnia Socjalna
,Opieka Ty i Ja"

ul. Zwyciestwa 42
75-950 Koszalin

Opiekun szyty na miare — szkolenie

Fundacja Nasze Wsparcie
ul. Pomorska 2/7-8
78-200 Biatogard

10

Terapia logopedyczna dla dzieci i mtodziezy

Niepubliczna Placéwka Wychowania
Pozaszkolnego LINGUA

Organ prowadzacy:

CE LINGUA sp. z 0.0.

ul. Mtynska 9/1

31-469 Krakow

Marta Filipowicz — Sztucka,
ul. Zwyciestwa 273B,
75-671 Koszalin

11

Mediacje dla rodziny

Polskie Centrum Mediacji
Oddziat Tréjmiasto

Filia w Koszalinie

ul. Zwyciestwa 168/210
75-612 Koszalin

Galicyjska Fundacja
.Wsparcie, Integracja, Rozwoj"
ul. Pitsudskiego 6/9

31-109 Krakow

12

Trening umiejetnosci spotecznych

Fundacja Rozwoju Obywatelskiego
al. Poprzeczna 68A/3
51-167 Wroctaw

13

Terapia dietetyczna dla dzieci i mtodziezy

Poradnia dietetyczna Marta Pawelec

10




ul. Pitsudskiego 89/4
75-950 Koszalin

14 | Biofeedback BIOMA Andrzej Miarka
ul. Pitsudskiego 17/14
75-950 Koszalin
15 | Warsztat "Szkota dla rodzicow" Stowarzyszenie Profilaktyki i Terapii

.Mtodzi - Mtodym”
ul. Zwyciestwa 168
75-612 Koszalin

16

Warsztaty rodzicielskie i podnoszace kompetencje
wychowawcze

Grupa CSW DELTA Sp. z o.0.
ul. Kopernika 17
28-300 Jedrzejow

DYREKTOR

Centrum Ustug Spotecznych

w Koszalinie

mgr Bogumita Szczepanik
Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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