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PRODUKT 3

METODY | TECHNIKI WYKORZYSTYWANE W DIAGNOZIE POTRZEB MIESZKANCOW
W  ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH ORAZ POTENCJALU LOKALNYCH
USLtUGODAWCOW

Prezentowane metody i techniki wykorzystano w przeprowadzaniu diagnozy realizowanej
na zlecenie Gminy Miasto Koszalin w ramach projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie” wspodtfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj 201-2020.

Jednym z zadan realizowanych przez centrum wustug spotecznych jest
przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych). Diagnoza potrzeb dostarcza wiladzom gminy informagji
o potrzebach  mieszkancdw w  zakresie ustug  spotecznych oraz  danych
o potencjale ustugowym Srodowiska lokalnego. Jednym z kluczowych efektow
przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwdj bazy informacji o dostepnych
na obszarze dziatania centrum ustugach spotecznych. Diagnoza potencjatu pozwala
na dostarczenie informacji o zasobach Koszalina w zakresie realizacji ustug spotecznych,
potencjale ustugowym S$rodowiska lokalnego, a takze na identyfikacje adekwatnosci
i uzytecznosci juz sSwiadczonych ustug. Diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania
kompleksowych dziatan i zapewnienia wysokiej jakosci ustug w Centrum Ustug Spotecznych.

Trafna, rzetelna i uzyteczna diagnoza potrzeb i potencjatu powinna spetniac kilka
podstawowych warunkow:

e wieloaspektowos¢ - powinna uwzglednia¢ réznorodne uwarunkowania
i przejawy kondycji spotecznosci lokalnej, dostarcza¢ wiedze na temat potrzeb
spotecznych, jak i zakresu oferowanych ustug spotecznych;

e kompleksowos¢ — powinna uwzglednia¢ szeroki zakres dziatan ustugowych
organizowanych przez gming;

e zrdznicowanie metod badawczych — powinna taczy¢ metody i techniki badawcze;

e partycypacja — powinna zapewniac¢ uczestnictwo i wptyw spotecznosci na przebieg
i rezultaty procesu;

e praktycznos¢ — powinna dostarcza¢ wtadzom gminy informacji o potrzebach
mieszkancow w zakresie ustug spotecznych.
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DIAGNOZA POTRZEB MIESZKANCOW W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH
METODOLOGIA BADAN - CELE | OGOLNE ZALOZENIA BADANIA

Diagnoza ma na celu ukazanie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie
ustug spolecznych na terenie Koszalina. Zakres dziatan badawczych odnosi sie
do zidentyfikowania nastepujacych kwestii bedacych jednoczesnie celami szczegdtowymi
przeprowadzonej diagnozy:

e wskazanie i okredlenie uwarunkowan i mozliwosci spotecznosci lokalnej,

e ukazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych,

e rozpoznanie zasobow i potencjatu do poszerzania oferty ustug spotecznych

w Koszalinie.

Badanie diagnozujace potrzeby i potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych powinno sktadac sie z kilku etapdw, ktdére zostaty przedstawione ponizej.

Rysunek: Etapy procesu badawczego

| ETAP Il ETAP
¢ Planowanie badania diagnozujacego e Okreslenie probleméw badawczych
E ———
problemy e  Wybér metod i technik badawczych
e  Okreslenie mozliwosci realizacji e Opracowanie harmonogramu
diagnozy e Dobér préoby

"

1l ETAP IV ETAP
e Zbieranie danych zastanych —> | ¢ Sformulowanie wnioskéw
e Przeprowadzanie badan i reckomendacji
e Analiza i interpretacja danych e Opracowanie raportu z badania

Zrédto: Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych, Koszalin 2021
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PROBLEMY | PYTANIA BADAWCZE

Punktem wyjscia badan jest okreslenie problemu badawczego, ktorym jest istotne
pytanie lub  zespot pytan, na ktére odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie.
Do wyjasnienia problemu badawczego niezbedne sa pytania szczegdtowe, ktorych
sformutowanie utatwia analize catego zagadnienia, pomaga w rozplanowaniu badan, sprzyja
lepszemu doborowi narzedzi badawczych, a takze chroni badacza przed pominigeciem
waznych aspektéw badanego problemu.
Przyjmujac powyzsze okreslenie problemu badawczego, na potrzeby diagnozy ustug
spotecznych proponuje sie sformutowanie nastepujacego problemu gtéwnego:
Jakie potrzeby w zakresie ustug spotecznych wystepujg obecnie w ................ ?
W oparciu o problem gtéwny wysuwane sa pytania badawcze (katalog otwarty):
e Jakie grupy mieszkaricow powinny w szczegélnosci zostac objete wsparciem
w ramach ustug spotecznych?

e Jakie ustugi spoteczne nalezy realizowac na terenie ...
w celu zaspokojenia potrzeb mieszkarcow?

e Jaki potencjat (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spotecznej oraz podmiotéw prywatnych) mozna wykorzystac
w celu zaspokajania potrzeb spotecznych mieszkancéw oraz poszerzania oferty
ustug spotecznych?

ZASTOSOWANE METODY | TECHNIKI BADAWCZE

Istotg badania jest poznanie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych. W tym celu nalezy okresli¢ grupy mieszkancéw, ktére zostana
objete komplementarnymi badaniami: np. w koszaliriskiej diagnozie wskazano grupy: dorosli
mieszkaricy Koszalina oraz przedstawiciele instytugji i organizacji pozarzgdowych swiadczgcych
ustugi spoteczne w Miescie. Wtaczanie w proces diagnozy przedstawicieli roznych Srodowisk
umozliwia przygladanie sie potrzebom w zakresie ustug spotecznych i potencjatom stuzacym
ich zaspokajaniu z roznych perspektyw.

Przez metode badawcza rozumie sie system zatozen i regut pozwalajacych
na takie uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci, aby mozna byto osiggnac
cel, do jakiego sie $wiadomie zmierza'. Wyrdznia sie  metody iloéciowe
i jakosciowe. Zaroéwno jedne, jak i drugie sg uzyteczne w prowadzeniu badan socjologicznych.
Wszystko zalezy od tego, jakich danych potrzebujemy. Badacze jakosciowi szukaja
odpowiedzi na pytania ,jak?", ,dlaczego?”, skupiajac sie na pojedynczych jednostkach
lub matych grupach. Badania te maja na celu zrozumienie gtebszych przyczyn zachowan
ludzi. Z racji tego, ze obejmuja niewielka liczbe badanych, wynikéw nie mozna uogolniac

1 Sztumski J., Wstep do metod i technik badan spotecznych, s. 60.
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do catej populacji. Metody badan ilosciowych postuguja sie gtownie liczbami i odpowiadaja
na pytania ,ile?” i ,jak czesto?”. Ten typ badan przeprowadzany jest na wieksza skale,

niz w metodach jakoéciowych, a jego wyniki mozna przektadaé na cata populacje®.

Przyktad z Koszalina:

Badania zostaty wykonane metodq jakosciowgq, jak i ilosciowq. Badania wsréd dorostych
mieszkancow zostaty przeprowadzone za pomocq techniki CAWI (Computer Assisted Web
Interviews), jak i PAPI (Paper An Pen Personal Interview).

Technika CAWI polega na przeprowadzeniu ankiety, ktora jest dostepna online.
Pozwala ona na anonimowos$¢, dzieki czemu osoby bioragce udziat w badaniu czujg sie
swobodnie. Ankieta w formie elektronicznej moze by¢ dystrybuowana z wykorzystaniem
wielu Sciezek dostepu, uwzgledniajac sposoby dotarcia do jak najwiekszej i zréznicowanej
grupy badawcze;.

Przyktad z Koszalina: ankieta zostata udostepniona na ponizszych stronach, portalach
internetowych:

e Gtos Koszalinski (lokalny dziennik),

e Koszalin Info (lokalna strona informacyjna posiadajgca witryne internetowg oraz
profil w mediach spotecznosciowych),

e E-Koszalin (lokalna strona informacyjna posiadajgca witryne internetowq oraz
profil w mediach spotecznosciowych),

e Koszalin Centrum Pomorza (profil w mediach spotecznosciowych),

e Rzecznik prasowy Koszalina,

e Uniwersytet Trzeciego Wieku,

e Mama w Miescie Koszalin (lokalna organizacja pozarzqdowa dziatajgca w
obszarze wspierania rodzin z dziecmi),

e Radio Eska Koszalin - informacja o prowadzonych badaniach i zaproszenie
do udziatu dla mieszkancéw (lokalna rozgtosnia radiowa),

e Szkoty na terenie Koszalina — informacja poprzez dziennik elektroniczny rodzicéw,

e Koszaliriska Biblioteka Publiczna,

e Stowarzyszenie Przyjaciét Koszalina,

e Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw w Koszalinie.

2 Przewtocka J., CAWI- specyfika, wykorzystanie, perspektywa rozwoju, s. 97.
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Technika PAPI
z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia badawczego, jakim jest

bezposrednim komunikowaniu sie ankietera

kwestionariusz ankiety.

Przyktad z Koszalina: badanie ankietowe zostato przeprowadzone w:
e Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie
e grupach wsparcia (terapeuci uzaleznieri),
e na miejskich targowiskach.

Z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych s$wiadczacych ustugi
spoteczne na badanym terenie zaleca sie przeprowadzenie zogniskowanych wywiadow
grupowych (FGI - Focus Group Interview). Technika ta polega na dyskusji moderatora
z grupa osdb wedtug okreslonego scenariusza. Ich celem jest uzyskanie szczegétowych opinii
i informacji od konkretnych oséb, spetniajacych okreslone przez badacza kryteria doboru
proby. Za kazdym razem przed przystapieniem do badania, respondentom nalezy udzieli¢
badan,

Wywiady moga by¢ przeprowadzane w formie spotkan bezposrednich lub w formie zdalnej

informacji  odnosnie  celu zasad oraz  catkowitej  anonimowosci.

z wykorzystaniem technik i narzedzi teleinformatycznych.

Istotnym elementem prowadzonych badan, jest analiza danych zastanych
(Desk Research),
oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejacych Zzrodet, a nastepnie

czyli technika badawcza polegajagca na kompilagji, analizowaniu
formutowaniu na ich podstawie wnioskéw dotyczacych badanego problemu. Analiza winna
obejmowac dane z Gtownego Urzedu Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze,
raporty, sprawozdania i analizy w zakresie polityki spotecznej prowadzonej na danym terenie.

Rysunek: Metody i techniki badawcze

> B METODY = DOROSLI ANKIETY
> ILOSCIOWE MIESZKANICY CAWI/PAPI
T PRZEDSTAWICIELE
et INSTYTUCJI I ZOGNISKOWANE
- ORGANIZACJI WYWIADY
— POZARZADOWYCH GRUPOWE (FGI)
S W KOSZALINIE
(a]
o
= METODY
E | JAKOSCIOWE | ANALIZA ANALIZA DANYCH
KLUCZOWYCH ZASTANYCH
DOKUMENTOW, (DESK RESEARCH)
PROGRAMOW,
SPRAWOZDAN
| ANALIZ W
ZAKRESIE POLITYKI
SPOLECZMEJ

Zrédto: Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych, Koszalin 2021.
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Koncepcja badania powinna uwzglednia¢ triangulacje zrddet danych, polegajaca
na pozyskiwaniu informacji z réznych srodowisk. Zastosowanie w badaniu réznorodnych
technik i metod badawczych pozwala na uzyskanie bardziej wiarygodnych i pogtebionych
wnioskow. taczenie jakosciowych i ilosciowych metod oraz technik badawczych pozwala
na uzyskanie wszechstronnego opisu i wyjasnienie zjawisk zwigzanych z potrzebami
i potencjatem wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.

Rysunek: Podsumowanie dotyczace metodologii badawczej

Badanie
réznych grup
Metody Roézne zrédta
jakosciowe pozyskanych
i iloSciowe l danych

METODOLOGIA

Zrédto: Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych, Koszalin 2021.

DOBOR PROBY BADAWCZE)

W sytuacji, gdy badana zbiorowos¢ jest zbyt liczna, aby zbadal jej wszystkich
cztonkow, wybiera sie jej reprezentacje. Wystepuja dwa typy doboru proby: losowy
i nielosowy. Podejmujac decyzje o wyborze doboru proby, nalezy kierowac sie celem badan.
Wykorzystanie w diagnozie celowego i losowego doboru préby umozliwia taki dobor
respondentow, by stanowili oni jak najbardziej wartosciowe zrodto informacji
o badanym zjawisku.

Rysunek: Doboér proby

LOosoOwy Kazdy ma jednakowe
(probablistyczny) szanse, aby brac
DOBOR udziat w badaniu
PROBY

\ NIELOSOWY Ankieter ma wptyw

(nieprobablistyczny) na dobor oséb
do badania

Zrédto: Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych, Koszalin 2021.
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NARZEDZIA BADAWCZE

Narzedzie badawcze to przedmiot stuzacy do realizacji wybranej techniki badan.
O ile technika badawcza oznacza czynnosci, na przyktad obserwowanie, prowadzenie
wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to instrument stuzacy do technicznego gromadzenia
danych z badan. Badacze, ktdrzy zajmuja sie tworzeniem narzedzi badawczych rozrdzniaja
dwa typy kwestionariusza:
e kwestionariusz ankiety, czyli gotowy formularz z pytaniami skierowanymi
do respondentéw; to wiasnie ten typ kwestionariusza wykorzystany byt
w przeprowadzonych badaniach,
e kwestionariusz wywiadu sktada sie ze schematu pytan zadawanych przez
ankietera, ktory wczesniej ma zaplanowana ich forme i kolejnosc.

Przyktad z Koszalina:

Kwestionariusz  ankiety sktadat sie z pytan  zamknietych  jednego
lub wielokrotnego wyboru. W niektorych pytaniach byta mozliwos¢ wpisania wtasnej
odpowiedzi. Kwestionariusz sktadat sie z informacji o instytucji prowadzqgcej badania, instrukcji
dotyczgcej sposobu odpowiedzi na pytania, pytan witasciwych oraz wzmianki
0 zapewnieniu anonimowosci | podziekowania respondentom za udziat w badaniu.

Kwestionariusz wywiadu uzyty do zebrania danych stanowit spis pytan,
opracowanych ( utozonych celowo. Przeprowadzany byt wedtug ustalonego planu pytan,
co pozwolito na powtarzalnos¢ wynikéw prowadzonych badan. Kwestionariusz sktadat sie
z informagji o instytucji prowadzgcej badania, instrukcji dotyczgcej sposobu odpowiedzi
na pytania, pytan wtasciwych oraz wzmianki o zapewnieniu anonimowosci i podziekowania
respondentom za udziat w badaniu.

w Koszalinie: Badane osoby wypetniaty ankiete samodzielnie,
co ma niebagatelng role w badaniu postaw i opinii wzgledem delikatnych kwestii.
Za kazdym razem przed przystgpieniem do badania, uczestnicy byli informowani
o petnej anonimowosci badania, zostat wyjasniony cel oraz instrukcja wypetniania arkusza
ankiety, co sprawito, Zze badania prowadzone byty w sposob etyczny.
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DIAGNOZA POTENCJALU LOKALNYCH UStUGODAWCOW

CELE | OGOLNE ZALOZENIA BADANIA

Diagnoza ma na celu ukazanie obecnego stanu swiadczonych ustug spotecznych
na danym terenie. Zakres dziatan badawczych odnosi sie do zidentyfikowania kwestii
bedacych jednoczesnie celami szczegotowymi przeprowadzonej diagnozy:

e wskazanie i okreslenie katalogu dostepnych ustug spotecznych i dziatan
wspierajacych,

e ocena adekwatnosci i uzytecznosci do zdiagnozowanych potrzeb
Swiadczonych ustug spotecznych i dziatan wspierajacych,

e ocena skutecznosci instytugji i organizacji pozarzagdowych Swiadczacych ustugi
spoteczne, w tym pod katem wzajemnej wspotpracy i rozwigzywania
problemow,

e wskazanie zasobow i potencjatu do poszerzania oferty ustug spotecznych

W it
Rysunek: Etapy procesu badawczego
| ETAP Il ETAP
e Planowanie badania diagnozujacego e Okreslenie probleméw badawczych
problemy > | e Wyboér metod i technik badawczych
e Okreslenie mozliwosci realizacji e Opracowanie harmonogramu
diagnozy e Dobér préby
I
Il ETAP IV ETAP
e Zbieranie danych zastanych o Sformutowanie wnioskéw
e Przeprowadzenie badan e Opracowanie raportu z badania
e Analiza i interpretacja danych

Zrédto: Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych, Koszalin 2021.

PROBLEMY | PYTANIA BADAWCZE

Podstawa badan jest okreslenie problemu badawczego bedgcego pytaniem
lub zespotem pytan, na ktére odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie. Do wyjasnienia problemu
badawczego niezbedne sg pytania szczegdtowe, ktorych sformutowanie utatwia analize
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catego zagadnienia, pomaga w rozplanowaniu badan, sprzyja lepszemu doborowi narzedzi
badawczych, a takze chroni badacza przed pominieciem waznych aspektéw badanego
problemu.

Przyjmujac powyzsze okreslenie problemu badawczego, proponuje sie sformutowanie
nastepujacego problemu giéwnego:

Jaki jest obecny stan swiadczenia ustug spotecznych w ?

W oparciu o problem gtéwny wysuwane sg pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sq dostepne na terenie ......................... dla jego mieszkaricow?

e Jaka jest adekwatnosc i uzytecznosc swiadczonych ustug spotecznych?

e Jaki jest zakres i poziom wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie realizacji
ustug spotecznych?

e Jaki potencjat (instytugji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spotecznej oraz podmiotéw prywatnych) mozna wykorzystac
w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych mieszkaricéw oraz poszerzania oferty
ustug spotecznych?

ZASTOSOWANE METODY | TECHNIKI BADAWCZE

Istota badania jest poznanie obecnego stanu $wiadczenia ustug spotecznych.
W tym celu nalezy okresli¢ grupy mieszkancow, ktorzy zostang objeci komplementarnymi
badaniami: np. w koszaliriskiej diagnozie wskazano grupy: dorostych mieszkarncéw Koszalina
oraz przedstawicieli instytucji publicznych i organizacji pozarzgdowych swiadczgcych ustugi
spoteczne w Miescie. Kazda z ww. grup respondentéw moze wnies¢ cos nowego wzgledem

badanych zagadnien i pozwoli¢ na ich lepsza diagnoze oraz gtebsze zrozumienie.

Przyktad z Koszalina:
Badania potencjatu zostaty wykonane zgodnie z metodologiq jakosciowq. Zaréwno
z dorostymi mieszkaricami, jak i z przedstawicielami instytucji { organizacji pozarzqgdowych
swiadczgcych ustugi spoteczne w Gminie Miasto Koszalin, przeprowadzono pogtebione
wywiady indywidualne (IDI).

Pogtebione Wywiady Indywidualne (IDI) sg jedng z podstawowych technik badan
jakosciowych. Polegaja na rozmowie w "cztery oczy" badacza z respondentem. Ich celem jest
uzyskanie szczegotowych opinii i informacji od konkretnych oséb, spetniajagcych okreslone
przez badacza kryteria doboru proby. Te technike wykorzystuje sie rowniez w celu wyjasnienia
natury badanego zjawiska, dotarcia do istoty rzeczy, otrzymania informacji trudnych
do uzyskania innymi metodami. Za kazdym razem przed przystagpieniem do badania,
respondentom udzielano informacji odnosnie celu badan, =zasad oraz catkowitej
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anonimowosci. Wywiad przebiegat wedtug okreslonego scenariusza, byt prowadzony przez
specjalnie do tego przygotowanego moderatora oraz byt rejestrowany. Wywiady moga by¢
przeprowadzane w formie spotkan bezposrednich lub w formie zdalnej z wykorzystaniem
technik i narzedzi teleinformatycznych.

Istotnym elementem prowadzonych badan jest analiza danych zastanych
(Desk Research), czyli technika badawcza polegajagca na kompilacji, analizowaniu oraz
przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejacych zZrodet, a nastepnie
formutowaniu na ich podstawie wnioskéw dotyczacych badanego problemu.
Rysunek: Proponowane metody i techniki badawcze

METODY JAKOSCIOWE
I
| |
Pogtebione wywiady indywidualne Analiza danych zastanych
(DI (Desk Research)
I
I I
Dorosli mieszkancy Przedstawiciele Analiza kluczowych
korzystajacy instytugcji i organizacji dokumentéw, programéw,
z ustug spotecznych pozarzadowych, sprawozdan i analiz w
Swiadczacych ustugi zakresie polityki spotecznej
spoteczne w Koszalinie

Zrédto: Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych, Koszalin 2021.

DOBOR PROBY

Badana zbiorowos¢ najczesciej jest zbyt liczna, aby zbadac jej wszystkich cztonkow,
dlatego wybiera sie jej reprezentacje. Wystepuja dwa typy doboru préby: losowy i nielosowy.
Podejmujac decyzje o wyborze doboru préby, nalezy kierowal sie tym, jaki jest cel
prowadzonych badan.

W Koszalinie wykorzystano w diagnozie celowy dobor préby, ktéry umoZzliwit taki dobér
respondentéw, by stanowili oni jak najbardziej wartosciowe Zrddto informacji o badanym
zjawisku.
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Rysunek: Wykorzystany dobor proby

DOBOR PROBY

U

NIELOSOWY (NIEPROBABILISTYCZNY)
ANKIETER MA WPLYW NA DOBOR 0SOB
DO BADANIA

Zrédto: Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych, Koszalin 2021.

NARZEDZIE BADAWCZE

Narzedzie badawcze to przedmiot stuzacy do realizacji wybranej techniki badan.
O ile technika badawcza oznacza czynnosci, na przyktad obserwowanie, prowadzenie
wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to instrument stuzacy do technicznego gromadzenia
danych z badan. Rozréznia sie dwa typy kwestionariusza:
e kwestionariusz ankiety, czyli gotowy formularz z pytaniami skierowanymi
do respondentdw;
e kwestionariusz wywiadu - sktada sie ze schematu pytan zadawanych przez
ankietera, ktory wczesniej ma zaplanowana ich forme i kolejnosc.
Kwestionariusz wywiadu uzywany do zbierania danych stanowi spis pytan,
opracowanych i utozonych celowo. Przeprowadzany jest wedtug ustalonego planu pytan,
co moze pozwoli¢ na powtarzalno$¢ wynikow prowadzonych badan. Ponadto kwestionariusz
powinien zawierac¢ informacje o instytucji prowadzacej badania, instrukcje dotyczaca sposobu
odpowiedzi na pytania, pytan wiasciwych oraz wzmianki o zapewnieniu anonimowosci
i podziekowania respondentom za udziat w badaniu.

ETYKA PROWADZONYCH BADAN

Podczas prowadzenia badan spotecznych wyrdznia sie kilka podstawowych regut,
jakimi powinien kierowa¢ sie badacz, aby badania byly prowadzone w sposéb etyczny.
Przeprowadzone badania byty zgodne z nastepujacymi zasadami:

e Swiadoma zgoda respondenta, ktéry ma petng wiedze, co do charakteru
swojego uczestnictwa w badaniu,

e unikania wprowadzania w btad respondentow,

e zagwarantowania badanym poufnosci oraz uszanowania ich prywatnosci,

e niedopuszczenia do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie
zbierania i analizy danych,
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e podmiotowym traktowaniu badanych osob,
e nieszkodzeniu w zaden sposéb badanym,
e jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzysciach i obcigzeniach?.

Zataczniki:
1) Ankieta dotyczaca potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych
na przyktadzie Koszalina.
2) Metodologia i koncepcja organizacji badan w Koszalinie w ramach projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych Koszalin”.

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie

Koszalin 2023

Autor dokumentu:

Katarzyna Wilczak-Socha — Organizator Ustug Spotecznych
Nina Dablewska-Figura — Organizator Spotecznosci Lokalnej

Dokument przygotowany na podstawie Diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Miasta Koszalin opracowanej przez firme:
Oficyna Profilaktyczna, Krakéw, ul. Dworcowa 9a/19.

* Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, s.515-519.
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ANKIETA DOTYCZACA POTRZEB I POTENCJALU LOKALNE] SPOLECZNOSCI W ZAKRESIE
USLUG SPOLECZNYCH W MIESCIE KOSZALINIE

Szanowni Paristwo!

Ponizsza ankieta dotyczy potrzeb i opinii mieszkaricow miasta Koszalina na temat ustug spotecznych oraz dziatan
wspierajgcych realizowanych w miescie Koszalinie. Informacje uzyskane dzieki Parnstwa odpowiedziom postuzq do
opracowania diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, a nastepnie opracowania
Planu Wdrozenia Centrum Ustug Spotecznych. Nie ma tutaj dobrych ani ztych odpowiedzi, wazne, aby byly szczere.
Ankieta jest anonimowa. Wszystkie informacje bedq analizowane wylqgcznie statystycznie. Prosze zakresli¢ wtasciwg
zdaniem Parnstwa odpowiedZ (jedngq lub kilka zgodnie z instrukcjq) do kazdego z pytan.

1. Wjakich obszarach widzi Pan/i potrzebe poszerzenia oferty wspierania rodzin na terenie miasta Koszalina?

Mozna wybraé kilka odpowiedzi.

a) wsparcie asystenta rodziny

b) specjalistyczna pomoc (psycholog, pedagog, logopeda, itp.)

c) poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne)

d) profilaktyka uzaleznien i przemocy wsréd oséb dorostych

e) profilaktyka uzaleznien i przemocy wsréd dzieci i mtodziezy

f)  organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla oséb dorostych

g) organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy

h) organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi

i)  organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla rodzin majgcych problemy opiekunczo-
wychowawcze

j)  organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla os6b uzaleznionych/dorostych cztonkéw rodziny
osoby uzaleznionej

k) organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie

1) prowadzenie terapii dla oséb stosujacych przemoc

m) rozpowszechnianie informacji o dostepnych formach pomocy

n) organizowanie warsztatow/zajec rozwijajacych zainteresowania

0) rozwijanie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow

p) organizowanie wydarzen/imprez sprzyjajacych integracji rodzin

q) zapewnienie opieki nad dzieémi do lat 3

r) prowadzenie kampanii spotecznych/edukacji spotecznej

s) zwiekszenie bazy placéwek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego

t) nie mam zdania

L0 T 01 o (T T 1« U= PP

2. Czy bylby/aby Pan/i zainteresowany/a skorzystaniem, z ktorys z wymienionych ponizej ustug spotecznych

skierowanych do rodzin? Mozna wybrac¢ kilka odpowiedzi.

a) szkota dla matzonkéw/ narzeczonych

b) szkotarodzenia

c) mediacje rodzinne (partnerskie, matzenskie, miedzypokoleniowe)

d) terapia dla dzieci/mtodziezy

e) terapia dla par/matzenstw

f) Klub Rodzica (prelekcje ze specjalistami, animator dla dzieci, pedagog podwérkowy)

g) nie mam zdania

h)  INNE, JAKIE? e ssesr s s et aeee RS RS R AR RR LR R RS R R e R R
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3. W jakich obszarach widzi Pan/i potrzebe poszerzenia oferty wspierania osob z niepelnosprawnoscia
i 0sob starszych? Mozna wybrac¢ kilka odpowiedzi.

a) mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego

b) zapewnianie catodobowej opieki

c) zapewnienie rehabilitacji

d) prowadzenie ustug opiekuniczych

e) doraZne wsparcie ustugowe (poza zapewnionymi ustawowo), np. dostarczanie Zzywnosci, drobne naprawy,
zakupy

f) prowadzenie placowek wsparcia dziennego

g) pomoc w czynno$ciach domowych, zapewnianie towarzystwa (wolontariat/ustugi sasiedzkie)

h) organizowanie dowozu/transportu dla os6b z niepelnosprawnoscia

i) organizowanie réznorodnych form spedzania czasu wolnego

j) organizowanie kurséw, warsztatéw, zaje¢ podnoszacych wiedze, rozwijajacych zainteresowania

k) organizowanie szkolen dla opiekunéw faktycznych,

1) organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych

m) specjalistyczna pomoc (psycholog, psychiatra, itp.)

n) rozpowszechnianie informacji o dostepnych formach pomocy

0) organizowanie kampanii spotecznych podnoszacych §wiadomo$¢ w zakresie potrzeb i problemdéw os6b
starszych i 0s6b z niepetnosprawnoscia

p) organizowanie wydarzen/imprez integracyjnych

q) wspieranie dziatalno$ci/inicjowanie powstawania nowych organizacji pozarzadowych oferujacych wsparcie dla
0s06b z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych

r) nie mam zdania

LS TR 8336 TR = -« U DO

4. Ktore z ponizszych ustug spotecznych dla oséb starszych i 0s6b z niepelnosprawno$cia uwaza Pan/i za
potrzebne do prowadzenia/realizowania na terenie miasta Koszalina? Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.
a) zapewnienie transportu dla os6b starszych (takséwka dla seniora)

b) pomoc przy naprawie rzeczy codziennego uzytku

c) ushugi pielegnacyjne (np. mobilna pielegnacja paznokci)

d) ustugi porzadkowe (mycie okien, porzagdkowanie nagrobkéw, ustuga pralnicza)

e) szkolenia dla opiekunéw faktycznych

f) szkolenia z zakresu pierwszej pomocy

g) wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego

h) nie mam zdania

L D 00D o U= =V LT

5. Czy na terenie miasta Koszalina jest potrzeba poszerzenia dzialan zwiazanych z promocja zdrowia (edukacja
zdrowotna, profilaktyka, ksztaltowanie odpowiednich postaw zdrowotnych, promowanie zdrowego stylu

zycia)?
a) tak
b) nie

c) nie wiem

6. Prosze oceni¢ obecny poziom dostepnosci do opieki psychologicznej/psychiatrycznej/terapeutycznej na
terenie miasta Koszalina. W kazdym wierszu nalezy zaznaczy¢ maksymalnie 1 odpowiedz. Prosze postuzyé
sie szesciopunktowaq skalg, na ktorej 0 oznacza ,,nie wiem”, 1 - ,bardzo zly”, 2 - ,zty”, 3 - ,Sredni”, 4 - ,dobry”,
5 - ,bardzo dobry”.

rodzaj 0/|1|2|3|4]|5

opieka psychologiczna

opieka psychiatryczna

opieka terapeutyczna

Strona2z4
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Czy w czasie ostatnich dwéch lat poprzedzajacego badanie: W kazdym wierszu nalezy zaznaczyé 1 odpowiedz.

wyszczegllnienie TAK | NIE

byt/a Pan/i cztonkiem jakiej$ organizacji pozarzadowej (fundacje, stowarzyszenia)?

Wspdtpracowat/a Pan/i w formie wolontariatu z jaka$ organizacja lub instytucja?

brat/a Pan/i udziat w gtosowaniu nad budzetem obywatelskim?

angazowat/a sie Pan/i w dziatalnos$¢ na rzecz swojego osiedla (udziat w festynach, piknikach,
akcjach osiedlowych)?

Czy zdecydowalby/aby sie Pan/i na dziatalno$¢ spoteczna w organizacjach na rzecz mieszkancow lub pomoc
w formie wolontariatu?

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak d) zdecydowanie nie

c) raczejnie e) trudno powiedzie¢

Prosze oceni¢ obecny poziom dostepnosci do nizej wymienionych form aktywnosci na terenie miasta
Koszalina. W kazdym wierszu nalezy zaznaczy¢ maksymalnie 1 odpowiedZ. Prosze postuzyé sie
szesciopunktowq skalg, na ktérej 0 oznacza ,nie wiem”, 1 - ,bardzo zty”, 2 - ,zty”, 3 - ,Sredni”, 4 - ,dobry”,
5 - ,bardzo dobry”.

rodzaj 0/1/2|3]4]|5

aktywno$¢ kulturalna (zajecia plastyczne, taneczne, muzyczne, wernisaze, kluby
czytelnikow, itp.)

aktywno$¢ sportowa (kluby sportowe, zajecia sportowe, turnieje, sekcje sportowe, itp.)

aktywno$¢ rekreacyjna (baseny, place zabaw, parki, sitownie zewnetrzne, itp.)

Czy Pana/i zdaniem na terenie miasta Koszalina jest potrzeba poszerzenia alternatywnych form spedzania
czasu wolnego (np. zajecia edukacyjne, pikniki, wydarzenia, mate akcje osiedlowe)?

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) raczejnie

d) zdecydowanie nie

e) trudno powiedzie¢

Ktére z nizej wymienionych obszaréw w zakresie ustug spotecznych powinny by¢ priorytetowo rozwijane
i usprawniane na terenie miasta Koszalina? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

a) polityki prorodzinnej

b) wspierania rodziny

c) systemu pieczy zastepczej

d) pomocy spotecznej

e) promocjiiochrony zdrowia,

f) wspierania os6b niepetnosprawnych

g) edukacji publicznej

h) przeciwdziatania bezrobociu

i) kultury

j)  kultury fizycznej i turystyki

k) pobudzania aktywnosci obywatelskiej

1) mieszkalnictwa

m) ochrony $rodowiska

n) reintegracji zawodowej i spotecznej

0) nie mam zdania
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Na koniec prosimy o uzupelnienie metryczki. Dane postuza jedynie celom statystycznym.

METRYCZKA

Ple¢:

a) kobieta b) mezczyzna

Wiek:

a) do 25 lat b) 26-35 c) 36-45 d) 46-55 e) 56-65 f) powyzej 65 lat
Wyksztalcenie:

a) podstawowe b) gimnazjalne c) Srednie lub pomaturalne d) zawodowe e) wyzsze
Miejsce zatrudnienia:

a) instytucja publiczna (rzadowa lub samorzadowa)

b) przedsiebiorstwo prywatne (jako pracownik)

c) wlasna dziatalnos$¢ gospodarcza

d) rolnik

e) emeryt/rencista

f) osoba bezrobotna

g) uczen/student

Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje materialng?

a) bardzo dobrze b) dobrze ) ani dobrze, ani zle d) zle e) bardzo zle
Stan cywilny:

a) panna/kawaler

b) zamezna/Zonaty

c) rozwiedziona/rozwiedziony

d) wdowa/wdowiec

e) zwiagzek kohabitacyjny

DZIEKUJEMY ZA UZUPEENIENIE ANKIETY!
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METODOLOGIA I KONCEPCJA ORGANIZACJI BADAN W MIESCIE KOSZALINIE
W RAMACH REALIZACJI PROJEKTU ,CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH KOSZALIN”

ZADANIE 1: Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjalu lokalnej spotecznosci w zakresie
ustug spotecznych

L.P. KATEGORIA WYSZCZEGOLNIENIE

— Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych
Swiadczacych ustugi spoteczne w Miescie Koszalinie
(np. pracownicy PUP, MOPR, DPS, Poradni Psychologiczno-
1 grupy badawcze Pedagogicznej, OIK, Policji, CIS, UM, placéwek ochrony zdrowia,
placowek wsparcia dziennego, pedagodzy, organizacje pozarzadowe
aktywnie dziatajgce na terenie Miasta)

— Mieszkancy Miasta Koszalina

liczebnos¢ grup — Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych - 36-45 oséb

badawczych — Mieszkancy Miasta Koszalina - min. 400 os6b

— Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych - wywiad
3 metody badawcze grupowy (FGI)

— Mieszkancy Miasta Koszalina - sondaz diagnostyczny

— Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzagdowych - scenariusz

narzedzia iadu

badawcze - - - - - - -
— Mieszkancy Miasta Koszalina - kwestionariusz ankiety

— Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych - ze wzgledu
na pandemie koronawirusa i zwigzane z nig obostrzenia, kwestie
bezpieczenstwa oraz ograniczong mobilno$¢ ludnosci, proponujemy
wykona¢ wywiady w formie zdalnej, z wykorzystaniem technik
i narzedzi teleinformatycznych.

— Mieszkancy Miasta Koszalina - w zwigzku z kwestiami
wymienionymi wyzej proponujemy wykona¢ badanie za pomoca
techniki CAWI (300 ankiet) oraz PAPI (100 ankiet).

— CAWI: kwestionariusz ankiety zostanie wprowadzony do programu
pozwalajacego na przeprowadzenie badan online. Link do ankiety
udostepniony zostanie na réznych stronach internetowych Miasta
Koszalina zarowno tych oficjalnych, jak i grup oraz stron
zrzeszajacych mieszkancéw Miasta w mediach spotecznosciowych.

5 techniki badawcze

— PAPI: 100 ankiet bedzie przeprowadzonych w réznych czeSciach
Miasta (np. okolice kosciotéw, centréw handlowych, rynek
staromiejski).
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ZADANIE 2: Przeprowadzenie diagnozy obecnego stanu swiadczonych ustug spotecznych

L.P. KATEGORIA WYSZCZEGOLNIENIE
Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzagdowych
Swiadczacych ustugi spoteczne w Miescie Koszalinie
(np. pracownicy PUP, MOPR, DPS, Poradni Psychologiczno-

1 grupy badawcze Pedagogicznej, OIK, Policji, CIS, UM, placéwek ochrony zdrowia,
placéwek wsparcia dziennego, pedagodzy, organizacje pozarzadowe
aktywnie dziatajgce na terenie Miasta)

Mieszkancy Miasta Koszalina
5 liczebnos¢ grup Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych - 20 osé6b
badawczych Mieszkancy Miasta Koszalina - 10 oséb
Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych - wywiad

3 metody badawcze grupowy (FGI)
Mieszkancy Miasta Koszalina - wywiad grupowy (FGI)
Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych

4 narzedzia Swiadczacych ustugi spoteczne w MiesScie Koszalinie -

badawcze scenariusz wywiadu grupowego

Mieszkancy Miasta Koszalina - scenariusz wywiadu grupowego
Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych - ze wzgledu
na pandemie koronawirusa i zwigzane z nig obostrzenia, kwestie
bezpieczenstwa oraz ograniczong mobilno$¢ ludnosci, proponujemy
wykona¢ wywiady w formie zdalnej, z wykorzystaniem technik

| techniki badawcze i narzedzi teleinformatycznych.

Mieszkancy Miasta Koszalina - ze wzgledu na pandemie
koronawirusa i zwigzane z nig obostrzenia, kwestie bezpieczenstwa
oraz ograniczong mobilno$¢ ludnoSci, proponujemy wykonac
wywiady w formie zdalnej, z wykorzystaniem technik

i narzedzi teleinformatycznych.
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ZAKRES DANYCH POTRZEBNYCH DO POZYSKANIA W CELU
DOKONANIA ANALIZY DESK RESEARCH

Dane za lata 2018i 2019

MOPR
— Sprawozdania z realizacji krajowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
— Aktualna Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, program przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, program wspierania rodziny, program wychodzenia i przeciwdziatania

bezdomnosci, program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych

— Liczba dzieci uczeszczajacych do placowek oswiatowych na terenie Miasta

— Przedsiewziecia kulturalne, sportowe i rekreacyjne organizowane na terenie miasta (rodzaj
i liczba uczestnikow)

— Rodzaj i liczba miejsc w kotach, klubach, sekcjach w placowkach kulturalno-sportowych

— Infrastruktura sportowo-rekreacyjna

— Formularze PARPA G-1 Sprawozdania z dziatalno$ci samorzadéw gminnych w zakresie
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych

— Sprawozdania z realizacji Gminnych Programoéw Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz przeciwdziatania Narkomanii

— Sprawozdania z dziatalnosci KRPA

POLICJA
— Liczba interwencji zwigzanych z przemocg w rodzinie
— Liczba interwencji zwigzanych z naduzywaniem alkoholu oraz narkotykéow
— Dane dotyczace nietrzezwych kierowcow, zabranych praw jazdy z tego powodu
— Liczbairodzaje przestepstw stwierdzonych na terenie Miasta
— Informacje o prowadzonych dziataniach profilaktycznych

— Liczba dzieci uczeszczajacych na zajecia w placdwkach wsparcia dziennego

DANE, KTORE SA DOSTEPNE NA INTERNECIE (JUZ POZYSKANE):
— Oceny Zasobow Pomocy Spotecznych
— Sprawozdania z dziatalnosci MOPR
— Sprawozdania z dziatalno$ci PUP
— Raporty o stanie Miasta
— Informacje o funkcjonujacych na terenie Miasta/Gminy organizacjach pozarzadowych




