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Celem rozwoju Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie i realizacji ustug spotecznych,
po okresie pilotazu, jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych, odpowiadajacych
na zdiagnozowane potrzeby oraz zwiekszenie poziomu koordynacji dostepnych ustug
spotecznych i zdrowotnych wspierajacych mieszkancéw Gminy Miasta Koszalin.
Zgodnie w wynikami przeprowadzonej diagnozy pilotaz skupit sie na wdrazaniu drobnych ustug
poprawiajacych dobrostan i wspomagajacych niezalezno$¢ mieszkancéw, wspieraniu terapii
i poradnictwa, mediacjach. W opinii Centrum mieszkancy oczekuja rozwoju i uzupetniania ustug
realizowanych w miejscu zamieszkania oraz w spotecznosci lokalne;j.
Proces dazenia do osiggniecia zamierzonego celu powinien doprowadzi¢ do:

e utrzymania i rozbudowy oferty ustug spotecznych dla mieszkaricow,

e indywidualizacji procesu swiadczenia ustug spotecznych (ustugi szyte na miare),
e koordynacji wspotpracy miedzyinstytucjonalnej [ miedzysektorowej w sSwiadczeniu ustug
z réznych dziedzin.

UTRZYMANIE | ROZBUDOWA OFERTY UStUG SPOLECZNYCH DLA MIESZKANCOW
1. Realizacja Programu Ustug Spotecznych w okresie trwatosci projektu — Program
(stanowiacy zatacznik do Produktéw) zaktada zachowanie wszystkich ustug spotecznych, ktore
byty realizowane w trakcie projektu.
W ramach Programu Ustug Spotecznych, ktory bedzie obowigzywat po okresie pilotazu,
zachowano wszystkie realizowane dotychczas wustugi. Program Ustug Spotecznych
na lata 2023-2026 zostat przyjety Uchwatg Rady Miejskiej w Koszalinie Nr LXI1/916/2023
z dnia 25 maja 2023 roku'.

Zgodnie z Programem Ustug Spotecznych mieszkarncom zaoferowano 16 ustug:

1) wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,
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pielegnacja paznokdi,
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ustuga pralnicza,
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) ustuga fryzjerska w miejscu zamieszkania,
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) mycie okien,
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porzadkowanie nagrobkow,

! Program Ustug Spotecznych na okres 01.10.2023-30.09.2026 stanowi element produktéw.



7) opiekun szyty na miare,
8) POMOCna Taksowka,
9) Ziota Raczka,
10) mediacje,
11) indywidualna terapia logopedyczna dla dzieci i mtodziezy,
12) terapia dietetyczna dla dzieci i mtodziezy,
13) trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci i mtodziezy,
14) biofeedback dla dzieci i mtodziezy,
15) warsztaty ,Szkota dla rodzicow”,
16) warsztaty podnoszace kompetencje rodzicielskie i wychowawcze.
2. Od 1 pazdziernika 2023 roku, w zwigzku z przejeciem finansowania przez Gmine Miasto
Koszalin wprowadzono czesciowg odptatnos¢ dla mieszkancédw, z uwzglednieniem grupy
odbiorcow objetej ulgami. Odptatnos¢ bedzie wynosita 20% wartosci ustugi. W Programie
przewidziano zwolnienie z optat za ustugi od oséb, ktore:
1) korzystaja ze $wiadczen w formie ustug opiekunczych w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie,
2) korzystajg ze wsparcia asystenta rodziny w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie,
3) ukonczyty 90 rok zycia,
4) posiadaja status:
a) kombatanta lub osoby posiadajacej uprawnienia réwnorzedne z dziatalnoscia
kombatancka
b) cztonka Korpusu Weteranéw Walk o Niepodlegtos¢ RP,
c) ofiary represji wojennych i okresu powojennego,
d) osoby osadzonej w obozach pracy lub deportowane do pracy przymusowej,
e) dziatacza opozycji antykomunistycznej,
f) osoby represjonowanej z powoddw politycznych;
5) przebywaja w pieczy zastepczej oraz usamodzielnianym wychowankom pieczy
zastepczej.
Szacuje sie, ze grupa o0sOb objetych ulgami stanowi¢ bedzie ok. 30% uprawnionych
do skorzystania z ustug spotecznych.
3. Opracowanie i realizacja kolejnych Programoéw Ustug Spotecznych, zgodnie z potrzebami
i wskazaniami mieszkancow.
4. Realizacja projektéw socjalnych bedacych wynikiem oddolnych inicjatyw, wspieranie
lokalnych matych grup.
5. Plan finansowy na realizacje ustug spotecznych w okresie 01.10.2023 - 31.12.2023 wynosi
76 tys. zt. Finansowanie ustug zaplanowano w ramach budzetu gminy.
Budzet na 2024 rok jest w trakcie opracowywania. Budzet obejmujacy dziatalnos¢ inng niz
organizowanie i realizowanie ww. ustug spotecznych jest okreslany corocznie, po przyjeciu
budzetu Miasta.
Celem jest utrzymanie liczby mieszkancdédw korzystajacych z ustug minimum na poziomie
z okresu pilotazu, uwzgledniajac wskaznik inflacji i wzrost cen ustug.



6. Poszukiwanie mozliwosci pozyskania srodkdw zewnetrznych na realizacje i rozwdj ustug
spotecznych i dziatan wspierajacych np.:
e ze srodkow europejskich (m.in. Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego,
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego);
e z programdw Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej, opieka wytchnieniowa),
e z grantow i dotacji w formie darowizn.

7. Kontynuowanie prac nad budowaniem poczucia utozsamiania sie z Centrum wsrdd
pracownikow.
8. Pozyskanie narzedzia informatycznego — bazy ustug umozliwiajacej m.in. grupowanie
i wyszukiwanie.
9. Rozbudowa i zasilanie modutu do ewidencjonowania wnioskédw i rozliczania ustug
spotecznych.
10. Biezace monitorowanie i ewaluacja Programu Ustug Spotecznych, dostosowywanie oferty
do potrzeb mieszkancow.
11. Monitorowanie ustug spotecznych wedtug okreslonych wskaznikéw i reagowanie
na biezace potrzeby mieszkancéw. Aktualizacja wskaznikéw i sposobu pomiaru.
12. Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci oraz potencjatu
podmiotéw ekonomii spotecznej w 2025 roku.
13. Realizacja dziatan wspierajacych i projektow socjalnych w ramach organizowania
spotecznosci lokalnej:
Obszar dziatan Przyktadowe projekty/dziatania
wspierajace
Wspieranie rodziny

Profilaktyka zagrozen zwigzanych z - ,Bezpieczni w sieci” — warsztaty dla dzieci
korzystaniem z Internetu i komputera poprzez i dorostych

edukacje mieszkancéw miasta w zakresie zasad
bezpieczenstwa w sieci

Rozwéj kompetencji rodzicielskich -klub Dobrego Taty
-warsztaty z pedagogiem
-warsztaty z psychologiem
- strefa kobiet

- strefa rodzicoéw

Promowanie idei rodzicielstwa zastepczego - wspotuczestniczenie w kampanii na rzecz
promowania rodzicielstwa zastepczego
- stworzenie muralu

Edukacja i zwiekszenie swiadomosci uczniow - prelekcje i warsztaty w zakresie

w zakresie przeciwdziatania przemocy przeciwdziatania przemocy

rowiesniczej

Integracja spotecznosci lokalnej i wspotpraca - przekazywanie kartek swigtecznych lub
miedzypokoleniowa 0zdob swigtecznych osobom starszym i z

niepetnosprawnosciami




- wspotuczestnictwo w organizowaniu bali
dla dzieci i rodzicow/dziadkow

Promocja i och

rona zdrowia

Edukacja rodzin w zakresie walki z otytoscia
u dzieci

- spotkania z dietetykiem (szkoty,
przedszkola, kluby osiedlowe)
- warsztaty z przygotowywania lunchboxéw

Zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu
pierwszej pomocy

-pokazy i instruktaze z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej

Podniesienie kompetencji w zakresie potrzeb
skory dojrzatej

- instruktaze z zakresu pielegnacji skéry
dojrzatej dla seniorek oraz kobiet z
niepetnosprawnosciami

Propagowanie idei honorowego krwiodawstwa

-organizowanie i przeprowadzanie
terenowych akcji honorowego krwiodawstwa

Edukacja w zakresie profilaktyki raka piersi

- prelekcje z zakresu profilaktyki raka piersi,
instruktaz samobadania piersi z uzyciem
fantomu

Profilaktyka zdrowego trybu zycia

- prelekcje i warsztaty ze specjalistami
z réznych specjalnosci (dietetyk, trener
personalny, lekarz, pielegniarka)

Budowanie Swiadomosci wartosci zdrowia
psychicznego

- warsztaty z zakresu dbania o zdrowie
psychiczne

- uczestnictwo w kampaniach prowadzonych
we wspotpracy z lokalnym centrum zdrowia
psychicznego

Wspieranie osob z niepetnosprawnosciami i osob starszych

Podniesienie kompetencji opiekunow
faktycznych osob starszych i z
niepetnosprawnosciami

- prelekcje i warsztaty (pielegniarka,
pracownik lub wolontariusz hospicjum,
opiekunka/opiekun)

Integracja spotecznosci lokalnej i wspotpraca
miedzypokoleniowa

- przekazywanie kartek swigtecznych lub
ozddb swigtecznych osobom starszym
i z niepetnosprawnoscia

Integracja seniorow

- organizowanie i wspotorganizowanie
imprez, spotkan, piknikow, warsztatéw
z zakresu profilaktyki i ochrony zdrowia,
dbania o dobrostan psychiczny

Budowanie partnerstw z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami

Budowanie poczucia wspdtodpowiedzialnosci i
idei wolontariatu pracowniczego

- prowadzenie wymiany ksigzek ,CUS
do poczytania” dostepnej dla pracownikow

i mieszkancoéw miasta odwiedzajacych




Centrum

- zbiorka odziezy

- dziatanie cykliczne poprzez np. zbiorki
karmy i kocy dla zwierzat z lokalnego

schroniska
Budowanie poczucia wspdlnoty i Dziatania cykliczne odbywajace sie na terenie
przynaleznosci/lokalnego patriotyzmu miasta
Budowanie poczucia lokalnej wspolnoty i - akcja ,czyste podwérko” — wspolne

wspotodpowiedzialnosci za wspolng przestrzen | sprzatanie terenu, integracja sasiadow,
wspolne spedzanie czasu rodzicoéw i dzieci

Wsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci - zapewnienie cieptej odziezy

- zabezpieczenie 0so6b przebywajacych

w przestrzeni publicznej w okresie zimowym
w spiwory

- wspotpraca z Zespotem Bezdomnosci

Budowanie wspdtpracy pomiedzy instytucjami | - sieciowanie

i organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi na | - wspotpraca

terenie miasta - spotkania/wizyty studyjne

- spotkania z przedstawicielami organizacji
Budowanie partnerstw z lokalnymi NGO-sami i | - zachecanie i zapraszanie do kooperacji
tworzenie przestrzeni do sieciowania NGO-s6w | na rzecz wspodlnego celu

Rozwdj wolontariatu - wspotpraca z wolontariuszami Centrum
- wspofpraca z organizacjami prowadzacymi

wolontariat na terenie miasta

INDYWIDUALIZACJA PROCESU SWIADCZENIA USEUG SPOLECZNYCH (USLUGI SZYTE
NA MIARE)

1. Utrzymanie zatrudnienia 2 koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych.

2. Zwiekszanie poziomu wspotpracy koordynatorow indywidualnych planéw ustug
spotecznych z asystentami rodziny i pracownikami realizujgcymi prace socjalna.

3. Monitoring realizacji ustug, uzupetnianie oferty o ustugi tzw. zewnetrzne (realizowane
przez inne podmioty np. poradnia psychologiczno-pedagogiczna, pielegniarki sSrodowiskowe,
zespoty leczenia srodowiskowego, fizjoterapia, rehabilitacja i in.).

4. Cykliczna - raz na kwartat - Wymiana informacji i doswiadczen z dotychczasowymi
partnerami, wykonawcami.



KOORDYNACJA WSPOLPRACY MIEDZYINSTYTUCJONALNE) | MIEDZYSEKTOROWE)
W SWIADCZENIU UStUG Z ROZNYCH ZAKRESOW

1. Utrzymanie i rozwijanie wspotpracy z podmiotami, z ktorymi dotychczas Centrum
wspotpracuje.

2. Nawigzywanie wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej i podmiotami trzeciego
sektora w celu pozyskania kolejnych grup odbiorcow ustug (proces ciagty).

3. Rozwdj bazy informacyjnej dotyczacej ustug spotecznych realizowanych na terenie
Koszalina.

Autorzy dokumentu:
Katarzyna Wilczak-Socha — Organizator Ustug Spotecznych
e-mail: ous@cuskoszalin.eu
tel. 94 316 03 58
Patrycja Malarska-KiryHo — Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
Barbara Buksalewicz-Kobierska — inspektor
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