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PRODUKT 1-3
STANDARDY UStUG SPOLECZNYCH

Opracowane przyktadowe standardy ustug spotecznych obejmuja ustugi wdrazane
w ramach pilotazowego projektu ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, ustugi spoteczne oznaczajg dziatania podejmowane przez gmine,
Swiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej
na rzecz osOb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach
lub og6tu mieszkancédw. Ustugi spoteczne obejmuja dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promogji i ochrony
zdrowia, wspierania 0séb niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania
bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej. Publiczny charakter
ustug spotecznych sprawia, ze odpowiedzialne za ich ilo$¢ i jako$¢ sa przede wszystkim
instytucje publiczne a od innych ustug odréznia je wieksza ingerencja panstwa w formie
regulacji prawnych, finansowania czy $wiadczenia ich przez organizacje publiczne
oraz pozarzadowe.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy, stanowig podstawe realizowania ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie. Pozwalajg na efektywniejsza
realizacje ustug spotecznych a takze stanowig punkt odniesienia do wdrazania usprawnien.

Szczegdtowy opis odbiorcow, zakresu ustugi zostat opracowany w formie Regulaminéw
ustug, ktére wprowadzone akceptacjg Dyrektora Centrum, stanowia zataczniki do kart ustug.

Elementy kazdej z ustug to:

1) podmiot ustugi (kto jej udziela?);

2) adresat lub uzytkownik ustugi (dla kogo, kto jg otrzymuje?);

3) tres¢ ustugi, czyli co robi obstugujacy obstugiwanemu, czym sie zajmuje ustugodawca
w stosunku do ustugobiorcy (co? na czym polega ustuga);

4) cel tej czynnosci - intencje, zamierzenia podmiotu i/lub adresata (po co?);

5) srodki, za pomoca ktdrych obstugujacy realizuje tres¢ ustugi wobec obstugiwanego, w tym
pomoce, sprzet, infrastruktura ustug (za pomoca czego?);

6) styl lub sposob, w jaki obstugujacy uzywa Srodkoéw, by realizowac tres¢ ustugi (w jaki
sposéb?);



7) rodzaj relacji taczacej obstugujacego z obstugiwanym;

8) czas i miejsce obstugiwania (kiedy i gdzie?);

9) inne konteksty, w ktérym ta czynno$é sie odbywa'.

Opracowanie uwzglednia 16 ustug oferowanych w ramach koszalinskiego Programu Ustug

Spotecznych, w tym wsparcie indywidualne oraz grupowe/warsztatowe:

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,
pielegnacja paznokdi,

ustuga fryzjerska w miejscu zamieszkania,
ustuga pralnicza,

mycie okien,

porzadkowanie nagrobkow,

szkolenie ,opiekun szyty na miare”,
POMOCna Taksowka,

Ztota Raczka,

10) mediacje,

11) indywidualna terapia logopedyczna dla dzieci i mtodziezy,

12) terapia dietetyczna dla dzieci i mtodziezy,

13) trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci i mtodziezy,

14) biofeedback dla dzieci i mtodziezy,

15) warsztaty ,Szkota dla rodzicéw”,

16) warsztaty podnoszace kompetencje rodzicielskie i wychowawcze.

OGOLNE ZASADY KWALIFIKACJI | REALIZACJI USEUG SPOLECZNYCH W CENTRUM
UStUG SPOLECZNYCH W KOSZALINIE

Odbiorcy ustug

1.

Odbiorcami ustug sa mieszkancy Koszalina zakwalifikowani w ramach Programu Ustug
Spotecznych do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie.

Mieszkaniec potwierdza spetnianie wymogow okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych sktadajac oswiadczenie pod odpowiedzialnoscia karng o tresci:
Przedstawione przeze mnie dane sq prawdziwe i odpowiadajg stanowi faktycznemu
na dzieni podpisania niniejszej deklaracji. Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za ztoZenie fatszywego oswiadczenia

Potwierdzeniem zakwalifikowania do korzystania z ustug jest Karta kwalifikagji.
Miejscem Swiadczenia ustug sa granice administracyjne Koszalina.

W przypadku korzystania z kilku ustug, ktére trwaja powyzej 3 miesiecy, moze zostac
opracowany indywidualny plan ustug spotecznych.

'R. Sza nferberg, Standaryzacja ustug spotecznych, s. 32.



Wykonawca — podmiot wykonujacy na rzecz Odbiorcy ustuge, na podstawie umowy zawartej

z Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Kwalifikacja

1.

Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi odbywa sie na zasadach okreslonych
w Programie Ustug Spotecznych na podstawie ztozonego wniosku.

Whniosek mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie Centrum lub za posrednictwem
platformy elektroniczne;j.

W przypadku osdb, u ktoérych wystepujg problemy z poruszaniem sie lub osob, ktore
nie opuszczajg mieszkania wniosek moze zostaé przyjety w miejscu przebywania
tej osoby, w granicach administracyjnych Koszalina.

Odptatnosc za ustuge okreslona zostata w Programie Ustug Spotecznych.

Ustuga moze zostaé zrealizowana w okresie trwania Programu Ustug Spotecznych.
Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajacych
z budzetu przewidzianego na realizacje Programu Ustug Spotecznych.

Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjne;j.

Realizacja ustug

1.

Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorca ustugi niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych po otrzymaniu Karty zlecenia ustugi.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania ustugi w terminie miesigca od daty
otrzymania Karty zlecenia ustugi lub wg innych zapisdéw umow.

Ustuga obejmuje tylko i wytacznie zakres uwzgledniony w regulaminie i Karcie
kwalifikacji.

Odbiorca oraz Wykonawca potwierdzaja zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie
podpisu na Karcie udzielonego wsparcia, ktora jest podstawa do rozliczen pomiedzy
Wykonawca a Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, Wykonawca odstepuje od realizacji ustugi.
W takiej sytuacji Odbiorca moze starac sie o ponowng ustuge po ztozeniu kolejnego
wniosku do Centrum. Wyjatkiem sa nieobecnosci uzgodnione z Wykonawca
(np. przesuniecie terminu).

Centrum udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie niezbednym
do realizacji poszczegdlnych ustug.

Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich srodkéw i zasad bezpieczenstwa
oraz higieny pracy.

Wykonawca ustugi nie moze przyjmowac od Odbiorcy zadnych srodkéw finansowych
(zapfaty za ustuge, doptaty).



Prawa i obowiazki Wykonawcy i Odbiorcy

1.

10.
11.

12.
13.

Wykonawca ma prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:
1) stwierdzenia niezgodnosci z podanymi danymi w Karcie zlecenia ustugi,

2) gdy zakres czynnosci wykracza poza koszyk ustug okreslony w regulaminie,

w

)
) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca lub inny domownik jest pod wptywem alkoholu,
)

N

zachowania Odbiorcy wykraczajgcego poza normy spoteczne,

Ul

) nieobecnosci Odbiorcy podczas wizyty,
6) poczucia zagrozenia.
Wykonawca ma obowigzek posiada¢ przy sobie Karte zlecenia ustugi i Karte
udzielonego wsparcia w celu potwierdzenia tozsamosci i realizacji ustugi.
Wykonawca ma obowigzek zapewnienia niezbednego sprzetu do wykonania ustugi,
zwihaszcza zapewnienia Srodkéw ochrony osobistej, materiatow i narzedzi, zgodnych
z obowigzujacymi normami i wymogami prawa.
Odbiorca moze wypetni¢ ankiete na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w terminie
1 miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w wersji papierowej,
elektronicznej lub telefonicznie.
Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ droga pisemna lub elektroniczng najpdzniej
na 2 dni robocze przed planowanym wykonaniem ustugi do Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie.
Karta zlecenia ustugi bedzie przekazywana w wersji elektronicznej, w pliku
zabezpieczonym  hastem.  Wykonawca  zobowigzany  jest  kazdorazowo
do potwierdzenia otrzymania Karty zlecenia ustugi (w formie potwierdzenia
otrzymania wiadomosci e-mail lub odrebng wiadomoscia e-mail).
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajacemu do 3-ego dnia
miesigca nastepnego po zakonczeniu danego miesiaca realizacji ustugi:

1) Kart udzielonego wsparcia, potwierdzajacych realizacje ustugi,

2) miesiecznego raportu z realizacji ustug spotecznych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug Zamawiajacy zwroci
sie na piSmie do Wykonawcy o ich usuniecie. Wykonawca zobowigzany bedzie
niezwtocznie podja¢ dziatania naprawcze, a nastepnie w terminie 3 dni pisemnie
poinformuje Zamawiajacego o podjetych dziataniach.
Wykonawca $wiadczy ustuge w sposdb uczciwy majac na uwadze dobro odbiorcy
ustugi, z zachowaniem ogdlnie przyjetych norm spotecznych (tj. poszanowanie
godnosci, kulturalne zachowanie).
Wykonawca nie powinien postepowac w sposdb godzacy w interesy odbiorcy ustugi.
Zabronione jest:

1) czerpanie korzysci finansowych ze szkoda dla odbiorcy ustugi,

2) palenie tytoniu i innych uzywek w obecnosci odbiorcy ustugi,

3) stosowanie wulgaryzmow.
Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych odbiorcy.
Osoba bezposrednio wykonujagca ustuge w imieniu Wykonawcy jest zobowigzana
do dbania o swdj wizerunek (zachowanie, komunikacja, wyglad).



Odptatnosc¢ za ustugi
Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu Ustug

Spotecznych ustala sie w wysokosci 20% wartosci zlecenia na dang ustuge.
Optata bedzie wnoszona w terminie 21 dni od wystawienia faktury.
Zwolnione z optat sa osoby, ktére:

1.

2.
3.

a)

b)
C)
d)
e)

f)

1) korzystaja ze $wiadczen w formie ustug opiekunczych w Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie,

2) korzystaja ze wsparcia asystenta rodziny w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie,

3) ukonczyty 90 rok zycia,

4) posiadaja status:

kombatanta lub osoby posiadajacej uprawnienia rownorzedne z dziatalnoscia
kombatancka;

cztonka Korpusu Weteranéw Walk o Niepodlegtosc RP,

ofiary represji wojennych i okresu powojennego,

osoby osadzonej w obozach pracy lub deportowanej do pracy przymusowej,
dziatacza opozycji antykomunistycznej,

osoby represjonowanej z powoddw politycznych;

przebywaja w pieczy zastepczej lub sg usamodzielnianym wychowankiem pieczy

zastepcze).

Optaty nie beda naliczane, jesli ustuga finansowana bedzie ze srodkéw zewnetrznych przy
pozyskaniu, ktorych instytucja posredniczaca zastrzega niepobieranie optat.

Ogolne zasady kwalifikacji i realizacji ustug spotecznych dostepne sg w formie Regulaminéw i
kart ustug w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie:
http://cus.koszalin.ibip.pl/public/?id=252016

oraz na stronie www Centrum:
http://cuskoszalin.eu/uslugi-spoleczne-prawe



http://cus.koszalin.ibip.pl/public/?id=252016
http://cuskoszalin.eu/uslugi-spoleczne-prawe

Numer/oznaczenie

1

Nazwa ustugi

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Cel

Celem ustugi jest wsparcie mieszkanek i mieszkancéw w formie
wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Planowane/zaktadane efekty

Poprawa komfortu, funkcjonowania w miejscu pobytu, wzrost
niezaleznosci mieszkancow.

Ustuga ma rowniez aspekt profilaktyki zdrowotnej — zapobieganie
odlezynom, usprawnienie ruchomosci.

Zakres i sposob realizacji

1. Zakres ustugi obejmuje*:

1) wypozyczenie sprzetu na okres do 6 miesiecy,

2) dowdz sprzetu (dostarczenie sprzetu przez Wykonawce
do miejsca zamieszkania Odbiorcy wskazanego w Karcie zlecenia
ustugi),

3) montaz sprzetu (jesli wymaga tego sytuacja Wykonawca
dokonuje montazu sprzetu w miejscu zamieszkania Odbiorcy),

4) nauke  obstugi sprzetu (przekazanie informacji
i instrukcji obstugi Odbiorcy niezbednej do korzystania ze sprzetu
rehabilitacyjnego),

5) odbiér sprzetu rehabilitacyjnego (po zakonczonym okresie
wypozyczenia Wykonawca odbiera sprzet z miejsca zamieszkania
Odbiorcy, data odbioru jest ostatni dzien uzyczenia sprzetu
wskazany w Karcie zlecenia ustugi).

2. Sprzet rehabilitacyjny/pomocniczy wchodzacy w skfad tzw.
.koszyka ustug” to:

1) wozek inwalidzki reczny,

2) wozek inwalidzki specjalny,

3) wézek inwalidzki toaletowy,

4) to6zko rehabilitacyjne elektryczne,

5) materac przeciwodlezynowy,

6) podnosnik wannowy,

7) balkonik dwukotowy/czterokotowy,

8) krzesto toaletowe,

9) trojnodg/czwoérnog,

10)kule tokciowe (para) bez dowozu,

11)kule pachowe (para) bez dowozy,

12)rotor.

Grupa docelowa

Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina (osoba niesamodzielna,
osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, osoba powyzej
75 roku zycia, bedaca osobg samotng Iub prowadzaca
gospodarstwo domowe z druga osoba powyzej 75 roku zycia)
zakwalifikowany do korzystania z ustug spotecznych w Centrum
Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

? Kazdorazowo okreslany w oparciu o zapisy ustawowe (np. praca socjalna, ustugi opiekuncze), programu ustug spotecznych lub

innych przepiséw/wytycznych.

6



Z ustugi moze skorzystac:

- osoba niesamodzielna,

- osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
- osoba powyzej 75 roku zycia, bedaca osoba samotna
lub prowadzaca gospodarstwo domowe z drugg osoba powyzej

75 roku zycia.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odpfatnos¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- jednorazowe wypozyczenie nie moze przekroczy¢ 6 m-cy,.
- po uptywie 6 m-cy, istnieje mozliwos¢ ztozenia kolejnego
whniosku.

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Realizacja ustugi nie wymaga okreslonych kwalifikacji.
Preferowane umiejetnosci i kompetencje dodatkowe:
- ukoniczony kurs pierwszej pomocy przedmedycznej,
- umiejetno$¢ pracy z osobami w wieku senioralnym
i osobami z niepetnosprawnosciami,

- mita aparycja,

- asertywnosé.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

- ustuga realizowana w miejscu zamieszkania Odbiorcy,

- z uwagi na gabaryty niektorych sprzetow (np. tdézko

rehabilitacyjne czy podnosnik wannowy) wskazana jest wizyta
w miejscu realizagji ustugi.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:

- wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby zainteresowanej,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

POZ lub
w przypadku oséb niesamodzielnych, nieposiadajacych orzeczenia

- zaswiadczenie od lekarza lekarza specjalisty

0 niepetnosprawnosci
Wykonawca:

- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajace realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizagji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego

wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba wypozyczonych sprzetow (zrealizowanych ustug).

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .




Numer/oznaczenie

2

Nazwa ustugi

Mobilna ustuga pielegnacji paznokci

Cel

Celem ustugi jest wsparcie mieszkanek i mieszkancow

w pielegnacji, poprawa komfortu i dobrostanu spotecznego.

Planowane/zaktadane efekty

- skrécenie i oszlifowanie ptytki paznokci u rak i stép

Zakres i sposob realizagji

1. Mobilna ustuga pielegnacji paznokci obejmuje tzw. ,koszyk
ustug” zawierajacy:

1)  skrdcenie i oszlifowanie ptytki paznokci u rak,

2) skrocenie i oszlifowanie ptytki paznokci u stép,

3) skrocenie i oszlifowanie ptytki paznokci u rak i stop.

2. Ustuga realizowana bedzie w miejscu zamieszkania Odbiorcy
z wykorzystaniem sprzetu Wykonawcy.

Grupa docelowa

Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina (osoba ze znacznym

stopniem niepetnosprawnosci, osoba niesamodzielna)

zakwalifikowany do korzystania z ustug spotecznych w Centrum
Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

Z ustugi moze skorzystac:
- osoba niesamodzielna,
- osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnos¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- jeden raz w kwartale,

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Kwalifikacje:

- min. 1 rok doswiadczenia w wykonywaniu ustug z zakresu
manicure/pedicure,

- dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie kosmetyczki
(np.
kwalifikacyjnych kursow zawodowych, swiadectwo czeladnicze),

technik ustug kosmetycznych, $wiadectwo ukonczenia
- aktualne orzeczenie do celéw sanitarno-epidemiologicznych

stwierdzajace zdolnos¢ do wykonywania pracy.

Preferowane umiejetnosci i kompetencje dodatkowe:
- ukonczony kurs pierwszej pomocy przedmedycznej,
- umiejetno$¢ pracy z osobami w wieku senioralnym
i osobami z niepetnosprawnosciami,

- mita aparydja,

- asertywnosc.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

1. Ustuga realizowana w miejscu zamieszkania Odbiorcy,
2. Wykaz
w ramach umowy w szczegdlnosci obejmuje:

materiatow, ktére ~ Wykonawca  zapewnia

1)  srodki do dezynfekgji skory,
2) jednorazowe pilniki,




3) waciki i zmywacz do paznokci (w przypadku koniecznosci
usuniecia pozostatego na ptytce lakieru),

4) obcinacz do paznokdi,

5) recznik papierowy,

6) rekawiczki jednorazowe ochronne
i inne wykorzystywane w tego typu zabiegach.

3. Do wykonywania ustugi mozna uzywaé tylko narzedzi
sprawnych  technicznie,  czystych,  zdezynfekowanych,
sterylizowanych (w przypadku narzedzi mogacych naruszac
ciggtos¢ tkanek).

4. Wszystkie narzedzia wielokrotnego  uzytku, mogace
powodowac naruszenie ciggtosci tkanek po kazdym uzyciu
nalezy poddac dezynfekgcji, myciu oraz sterylizacji.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:

- wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby zainteresowane;j,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- zaswiadczenie od lekarza POZ lub lekarza spegjalisty
w przypadku oséb niesamodzielnych, nieposiadajacych orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajace realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizagji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego
wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba zrealizowanych ustug.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .

Numer/oznaczenie

3

Nazwa ustugi

Mobilna ustuga fryzjerska




Cel

Celem ustugi jest wsparcie Odbiorcy ustugi w pielegnacji, poprawa
komfortu i dobrostanu spotecznego.

Planowane/zaktadane efekty

- ostrzyzenie i/lub wymodelowanie wtoséw Odbiorcy

Zakres i sposob realizagji

1. .Mobilne ustugi pielegnacyjne - ustuga fryzjerska”

obejmuje tzw. ,koszyk ustug”:

1)

strzyzenie damskie/meskie,

2) modelowanie damskie/meskie,

3) strzyzenie z modelowaniem damskie/meskie,

4) ustuga obejmuje mycie/zwilzenie wiosow
przed strzyzeniem/modelowaniem oraz uprzatniecie miejsca

po wykonaniu ustugi.
2. Ustuga realizowana bedzie w miejscu zamieszkania

Odbiorcy z wykorzystaniem sprzetu Wykonawcy.

Grupa docelowa

Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina (osoba ze znacznym

stopniem niepetnosprawnosci, osoba niesamodzielna)

do
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

zakwalifikowany korzystania z ustug  spotecznych

Warunki kwalifikacji

-nabor realizowany w trybie ciggtym,

Z ustugi moze skorzystac:
- osoba niesamodzielna,
- osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnos¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- jeden raz w kwartale,

Kadra — kwalifikacje os6b
realizujacych ustugi

Kwalifikacje:

- min. 1 rok doswiadczenia na rynku pracy w wykonywaniu ustug
fryzjerskich,

- dyplom potwierdzajacy kwalifikacje do wykonywania zawodu
fryzjera,

- aktualne orzeczenie do celdéw sanitarno-epidemiologicznych
stwierdzajace zdolnos¢ do wykonywania pracy.

Preferowane umiejetnosci i kompetencje dodatkowe:
- ukonczony kurs pierwszej pomocy przedmedycznej,
- umiejetno$¢ pracy z osobami w wieku senioralnym
i osobami z niepetnosprawnosciami,

- mita aparydja,

- asertywnosc.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

1. Ustuga realizowana w miejscu zamieszkania Odbiorcy,

2. Wykaz materiatéw, ktére Wykonawca w szczeg6lnosci zapewnia
w ramach umowy (w zaleznosci od potrzeb):

1) przenosna myjka do wtoséw,
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2) peleryna fryzjerska/kotnierz fryzjerski,

3) grzebienie/szczotki,

4) nozyczki,

5) maszynka do golenia,

6) kosmetyki pielegnacyjne/stylizacyjne: szampon, odzywka,

maska, zel, pianka, lakier itp.

7) suszarka, lokdwka, prostownica,

8) lusterko przenosne,

9) spryskiwacz z woda,

10) reczniki jednorazowe,

i inne wykorzystywane w tego typu ustugach.

3. Do wykonywania ustugi mozna uzywal tylko narzedzi
sprawnych technicznie, czystych, zdezynfekowanych,
sterylizowanych (w przypadku narzedzi mogacych naruszac
ciggtos¢ tkanek).

4. Wszystkie  narzedzia  wielokrotnego  uzytku, mogace
powodowaé naruszenie ciggtosci tkanek po kazdym uzyciu
nalezy podda¢ dezynfekgji, myciu oraz sterylizacji.

5. Odbiorca ustugi ma obowigzek zapewni¢  dostep
do cieptej i zimnej biezacej wody.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby zainteresowanej,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- zaswiadczenie od lekarza POZ lub lekarza specjalisty
w przypadku oséb niesamodzielnych, nieposiadajacych orzeczenia
o niepetnosprawnosci.

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajace realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizagji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego

wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba zrealizowanych ustug.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .
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Numer/oznaczenie

4

Nazwa ustugi

Ustuga porzadkowa - wustuga pralnicza (z odbiorem

i dowozem)

Cel

Celem ustugi jest wsparcie Odbiorcy ustugi w formie ustugi pralni

z odbiorem i dowozem rzeczy, zapewnienie Odbiorcom

mozliwosci funkcjonowania w czystym otoczeniu.

Planowane/zaktadane efekty

Poprawa komfortu, funkcjonowania w miejscu pobytu, wzrost
niezaleznosci Odbiorcy.

Zakres i sposob realizacji

1. Zakres wykonywanych prac obejmuje asortyment wchodzacy
w sktad tzw. ,koszyka ustug”:
1) pranie bielizny poscielowej: poszwy na kotdre, poszewki
na poduszke, przescieradta,
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
2. Przekazane do prania rzeczy nie powinny mieé uszkodzen,

pranie recznikow matych,
pranie recznikow srednich,
pranie recznikow duzych,
pranie duzego koca,
pranie kompletu firan,
pranie kompletu zaston,
pranie narzuty,

pranie poduszki syntetycznej,
pranie poduszki puchowe;j,
pranie kotdry puchowej,
pranie kotdry syntetycznej.

dziur.
3. Ustuga zawiera odbidr rzeczy od Odbiorcy, jak réwniez dowoz
wypranego asortymentu do miejsca zamieszkania Odbiorcy.

Grupa docelowa

Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina (osoba ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, osoba powyzej 75 roku zycia,
bedaca osobg samotng lub prowadzaca gospodarstwo domowe
75

do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych

z druga osoba powyzej roku zycia) zakwalifikowany

w Koszalinie

Warunki kwalifikacji

-nabor realizowany w trybie ciggtym,

Z ustugi moze skorzystac:

- osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
- osoba powyzej 75 roku zycia, bedaca osoba samotna
lub prowadzaca gospodarstwo domowe z druga osoba powyzej

75 roku zycia.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnosc¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwosc realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- jeden raz w kwartale.

Kadra — kwalifikacje osob

Realizacja ustugi nie wymaga okreslonych kwalifikacji.
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realizujacych ustugi

Preferowane umiejetnosci i kompetencje dodatkowe:
- umiejetno$¢ pracy z osobami w wieku senioralnym
i osobami z niepetnosprawnosciami.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

1. Ustuga prania powinna odbywaé sie wedtug procedur
dostosowanych do stanu zabrudzenia i gwarantujagcych wysoka
jakos¢ wypranych rzeczy.

2. Srodki piorace i dezynfekcyjne musza by¢ stosowane zgodnie
z zaleceniami Panstwowego Zaktadu Higieny.

3. Ustuga musi by¢ wykonywana z uzyciem srodkéw pioracych
biologicznie neutralnych, posiadajgcych atesty i aktualne
certyfikaty, gwarantujace wtasciwa jako$¢ prania, nie powodujace
przyspieszonego zuzycia.

4. Proces prania musi by¢ dostosowany technologicznie
do rodzaju danego materiatu/tkaniny, zgodnie z zaleceniami
producenta, nie powodujac ich zniszczenia czy uszkodzenia.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby zainteresowane;j,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajace realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego
i sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba zrealizowanych ustug (liczba wykonanych pozygji
z koszyka ustug).

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .

13



Numer/oznaczenie

5

Nazwa ustugi

Ustuga porzadkowa — mycie okien

Cel

Celem ustugi jest wsparcie Odbiorcy ustugi w formie ustugi umycia
okien w miejscu zamieszkania, utrzymanie niezaleznosci oraz
poprawa komfortu i dobrostanu spotecznego.

Planowane/zaktadane efekty

Poprawa komfortu, funkcjonowania w miejscu pobytu, wzrost
niezaleznosci Odbiorcy.

Zakres i sposob realizacji

1. Ustuga obejmuje kompleksowe mycie szyb z obydwu stron,
ram okiennych i parapetéw oraz zdjecie i zatozenie firan/zaston
w trakcie jednorazowej wizyty.
W ,koszyku ustug” znajduje sie:
1) mycie okna jednoskrzydtowego z obu stron, ram, parapetow,
2) mycie okna dwuskrzydtowego z obu stron, ram, parapetow,
3) mycie drzwi balkonowych pojedynczych z obu stron, ram,

parapetéw,
4) mycie drzwi balkonowych podwojnych z obu stron, ram,
parapetéw.

Grupa docelowa Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina (osoba ze znacznym

stopniem niepetnosprawnosci, osoba powyzej 75 roku zycia,
bedaca osoba samotng lub prowadzaca gospodarstwo domowe
z druga osoba powyzej 75 zycia)
do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych

roku zakwalifikowany

w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

Z ustugi moze skorzystac:

- osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
- osoba powyzej 75 roku zycia, bedaca osoba samotna
lub prowadzaca gospodarstwo domowe z druga osoba powyzej

75 roku zycia.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnos¢ za ustuge okreSlona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- jeden raz w roku.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Kwalifikacje:
- min. 2 letnie doswiadczenie w realizacji ustug porzadkowych.
Preferowane umiejetnosci i kompetencje dodatkowe:

- umiejetno$¢ pracy z osobami w wieku senioralnym
i osobami z niepetnosprawnosciami,
- mita aparydja,
- asertywnosc.
Warunki do realizacji, w tym 1. Ustuga wykonywana w miejscu zamieszkania Odbiorcy.
lokalowe 2. Wykonawca dysponuje wtasnym sprzetem gwarantujacym
prawidtowe i bezpieczne wykonanie ustugi.
3. Wykonawca zapewnia S$rodki czystosci niezbedne do
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umycia szyb, ram okiennych i parapetow.

4. W ramach ustugi beda sciggane firanki, zastony.

5. Ustuga nie bedzie wykonywana w przypadku spadku
temperatury ponizej 0°C.

6. Odbiorca ma obowigzek udostepnienia biezacej zimnej
i cieptej wody.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajacych realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego
i sprawozdanego wsparcia.

Mierniki iloSciowe

Liczba zrealizowanych ustug (liczba wykonanych pozydji
z koszyka ustug).

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .
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Numer/oznaczenie

6

Nazwa ustugi

Ustuga porzadkowa - porzadkowanie nagrobkow

Cel

Celem ustugi jest wsparcie Odbiorcy ustugi w formie ustugi
porzadkowania nagrobkéw i poprawa dobrostanu
psychospotecznego.

Planowane/zaktadane efekty

Uporzadkowanie nagrobkéw, poprawa dobrostanu
psychospotecznego, wzrost niezaleznosci Odbiorcy.

Zakres i sposob realizacji

1. Ustuga zawiera:

1)

umycie na mokro tablicy i ptyty nagrobka,

2) usuniecie obumartych kwiatéw i wypalonych wktadow,
3) zebranie $mieci i wyrzucenie do Smietnika,
4) uprzatniecie terenu wokot grobu,
5) odsniezenie ptyty nagrobka (w okresie zimowym).
6) zakup wkiadu lub znicza i zapalenie go.
1. Zakres ustug nie obejmuje usuwania ani przycinania krzewow
i drzew.
Grupa docelowa Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina (osoba ze znacznym

stopniem niepetnosprawnosci, osoba powyzej 75 roku zycia,
bedaca osoba samotng lub prowadzaca gospodarstwo domowe
z druga osoba powyzej 75 zycia)
do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych

roku zakwalifikowany

w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

Z ustugi moze skorzystac:

- osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
- osoba powyzej 75 roku zycia, bedaca osoba samotna
lub prowadzaca gospodarstwo domowe z druga osoba powyzej

75 roku zycia.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnos¢ za ustuge okreSlona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- do 5 nagrobkéw jeden raz w roku.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Kwalifikacje:
- min. 2 letnie doswiadczenie w realizacji ustug porzadkowych.
Preferowane umiejetnosci i kompetencje dodatkowe:

- umiejetno$¢ pracy z osobami w wieku senioralnym
i osobami z niepetnosprawnosciami,
Warunki do realizacji w tym 1. Ustuga obejmuje  zakres porzadkowania  nagrobkéw

lokalowe

i bedzie realizowana na terenie Cmentarza Komunalnego
w Koszalinie.

2. Ustuga nie obejmuje usuwania ani przycinania krzewdw,
krzakow i drzew.

3. Prace umycia na mokro nie beda wykonywane, jedli
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temperatura powietrza spadnie ponizej 0°C.

4. Odbiorca wskazuje we wniosku doktadne miejsce potozenia
grobu, tj. nr kwatery, rzad, nr grobu lub imie i nazwisko osoby
pochowanej, date $mierci.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:

- wniosek wraz z o$wiadczeniem

osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego.

Wykonawca:
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego
wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba zrealizowanych ustug (liczba umytych nagrobkéw).

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .
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Numer/oznaczenie

7

Nazwa ustugi

~Ztota Raczka”

Cel

Celem ustugi jest pomoc Odbiorcy ustugi przy drobnych domowych
usterkach, niewymagajacych natychmiastowej interwencji, ani
uprawnien.

Planowane/zaktadane efekty

Wozrost komfortu zycia oraz niezaleznosci Odbiorcy poprzez
dokonywanie drobnych napraw.

Zakres i sposob realizacji

1. Zakres ustugi ,ZbEOTA RACZKA" dotyczy pomocy przy
drobnych domowych usterkach niewymagajacych natychmiastowej
interwencji ani uprawnien.

2. Katalog napraw, tzw. ,koszyk wustug” Swiadczonych
w ramach ustugi zawiera:

1) regulacje drzwi,

2) uszczelnienie drzwi,

3) naprawe lampy,

4) montaz lampy,

5) wymiane zarowki w lampie,

6) montaz/wymiane sptuczki (nie obejmuje sptuczki
podtynkowej),

7) montaz, wymiane deski klozetowej,

8) naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie zawiasu,
9) naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie zamku,
10) naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie klamki,
11) naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie gatki,
12) naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie uchwytu

w drzwiach/szafach,

13) montaz lustra/obrazu,

14) montaz uchwytu/wieszaka,

15) montaz potki,

16) montaz karnisza,

17) wymiane uszczelki np. w kranie, stuchawce, wezu
prysznicowym, baterii tazienkowej, muszli klozetowej (1 szt.),

18) wymiane stuchawki prysznicowej,

19) wymiane baterii kuchennej,

20) wymiane baterii tazienkowej,

21) drobna naprawe mebla (sklejenie, skrecenie) - nie dotyczy
mebli nowo zakupionych,

22) podtaczenie pralki/zmywarki (nie naprawa),

23) udraznianie zatkanej rury,

24) wymiane syfonu,

25) uszczelnienie silikonem przecieku: np. przy wannie, brodziku,
umywalce
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3. Ustuga nie obejmuje:

1) ustug wymagajacych duzego naktadu finansowego na zakup
materiatdw,

2) ustug wymagajacych natychmiastowej interwencji,

3) napraw, ktére zostaty uznane przez wykonawce za remont,
a nie dorazna ustuge,

4) ustug wymagajacych specjalistycznych uprawnien,

5) napraw, ktére sa s$wiadczone w ramach innych uméw
lub wynikaja z zobowigzan innych podmiotéw; np. wspdélnoty
mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, administragji
nieruchomosci itp.

6) ustug zwiazanych z instalacja gazowa,

7) ktadzenia lub wymiany: linoleum, paneli, parkietu, kafelek itp.

8) prac budowlanych,

9) napraw rozdzielni elektrycznych,

10) wymiany instalacji wodno-kanalizacyjnych,

11) wymiany kabli, instalacji elektrycznych;

12) sktadania mebilij,

13) naprawy sprzetow elektrycznych/elektronicznych
tj. np. telewizory, pralki, lodowki, zmywarki, mikrofaléwki itp.

14) ustug sprzatajacych.

Grupa docelowa

Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina (osoba ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, opiekunowie 0so6b z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci zawierajacym wskazanie o koniecznosci statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby z zwiazku
z ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji, osoby powyzej
65 roku zycia, bedace osobami samotnymi, lub prowadzace
gospodarstwo domowe z drugg osoba powyzej 65 roku zycia)
zakwalifilkowany = do  korzystania z  ustug  spotecznych
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

Z ustugi moze skorzystac:

- osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

- opiekunowie o0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
zawierajagcym wskazanie o koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby z zwigzku z ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji,

- osoby powyzej 65 roku zycia, bedace osobami samotnymi,
lub prowadzace gospodarstwo domowe z druga osobag powyzej 65
roku zycia

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnosc¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug Spotecznych.

Czas/czestotliwosc realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- dwa razy do roku.
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Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Kwalifikacje:

- min. 2 letnie doswiadczenie w realizacji ustug polegajacych na
drobnych naprawach.

Preferowane umiejetnosci i kompetencje dodatkowe:

- umiejetno$¢ pracy z osobami w wieku senioralnym
i osobami z niepetnosprawnosciami,

- mita aparydja,

- asertywnosc.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

1. W ramach ustugi Wykonawca zapewnia podstawowe materiaty,
w szczegolnosci:
1) systemy i osprzet instalacyjny (np. puszka elektryczna, ztgczki
elektryczne),
2) akcesoria zasilajace (np. weze odptywowe, przedtuzki, srubniki,
uszczelki, gtowice do kranéw, syfony),
3) systemy mocowania i uszczelnien (np. kleje, tasmy, zaprawy,
silikony, uszczelki okienne, gipsy itp.)
4) drobne akcesoria metalowe (np. katowniki montazowe,
haczyki, gwozdzie, profile, wkrety, kotki),
5) inne, racjonalnie dobrane, drobne materiaty, niezbedne
do zrealizowania konkretnej ustugi,
6) sprzetinarzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
2. W zaleznosci od stopnia skomplikowania ustugi dopuszczalne sa
tzw. ogledziny wstepne przed wtasciwym wykonaniem ustugi.
3. Zakres ustugi obejmuje uprzatniecie miejsca/odpaddw/
widocznych sladéw po wykonaniu prac.
4. W ramach ustugi nie sg zapewniane w szczegdlnosci:
1) baterie tazienkowe, kuchenne, sedesy, zlewozmywaki,
umywalki, ostony prysznicowe,
2) zyrandole, lampki, wieszaki, karnisze, zaréwki, rolety,
3) meble, potki,
4) stolarka drzwiowa i okienna,
5) sprzet AGD/RTV,
6) dywany, wyktadziny itp.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z os$wiadczeniem osoby zainteresowanej,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajgce realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizagji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego
wsparcia.

Mierniki iloSciowe

Liczba zrealizowanych ustug (liczba zrealizowanych pozydji
z koszyka ustug).

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .

20




Numer/oznaczenie

8

Nazwa ustugi

Pomocna Takséwka

Cel

Celem ustugi jest przewiezienie Odbiorcy we wskazane miejsce w
granicach administracyjnych Koszalina w celu dotarcia do placowki
medycznej, rehabilitacyjnej, do urzedu lub miejsca realizacji
potrzeb duchowych.

Planowane/zaktadane efekty

Dotarcie do wybranego punktu, podtrzymanie poczucia
niezaleznosci Odbiorcy.

Zakres i sposob realizacji

1. Kompleksowa realizacja ustug polegajaca na zapewnieniu
dojazdu (transport do i z powrotem):

- Z miejsca zamieszkania do placéwki medycznej /rehabilitacyjnej
(z wytaczeniem transportéw medycznych),

- do urzedu (w razie potrzeby)

- do wskazanego miejsca w celu realizacji potrzeb duchowych,

- zapewnienie asysty — w drodze do/z pojazdu, mieszkania, miejsca
docelowego,

- postdj/oczekiwanie w miejscu docelowym (lub w najblizszym
mozliwym miejscu) maksymalnie do 1 h.

2. Ustuga obejmuje transport odbiorcy oraz dopuszcza mozliwosé
przewozu sprzetu, umozliwiajgcego przemieszczanie sie odbiorcy
(np. balkonik, kule, woézek inwalidzki - nie dotyczy wozkdéw
elektrycznych).

3. Umiejscowienie sprzetu o ktéorym mowa w pkt. 2 w pojezdzie,
lezy po stronie Wykonawcy.

4. Miejscem $wiadczenia ustugi sg granice administracyjne Miasta
Koszalin.

Grupa docelowa

Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina (osoba ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, osoba niesamodzielna,

dzieci z orzeczeniem o0 niepetnosprawnosci zawierajgcym
wskazanie o koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby z zwigzku z ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji, osoba powyzej 75 roku zycia, bedaca
osoba samotna lub prowadzaca gospodarstwo domowe z druga
osoba powyzej 75 roku zycia) zakwalifikowany do korzystania
z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

Z ustugi moze skorzystac:

- osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

- osoba niesamodzielna,

- dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci zawierajacym
wskazanie o koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby z zwigzku z ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji,

- osoba powyzej 75 roku zycia, bedaca osoba samotna
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lub prowadzaca gospodarstwo domowe z druga osoba powyzej
75 roku zycia.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnos¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- 5 przejazdow w miesigcu, w przypadku rehabilitacji dopuszczalna
liczba przejazdéw do 10 w miesigcu.

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Kwalifikacje i uprawnienia:

- aktualne uprawnienia tj. odpowiednia licencja uprawniajaca do
przewozu 0sob, aktualne OC i NNW,

- aktualne badania lekarskie i psychologiczne.

Preferowane umiejetnosci i kompetencje dodatkowe:
- ukonczony kurs pierwszej pomocy przedmedycznej,
- umiejetno$¢ pracy z osobami w wieku senioralnym
i osobami z niepetnosprawnosciami,

- mita aparycja,

- asertywnosé.
Warunki do realizacji w tym Ustuga realizowana z wykorzystaniem sprawnego pojazdu,
lokalowe posiadajacego aktualne badania techniczne i wymagane

ubezpieczenia.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:

- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby zainteresowanej,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

POZ lub
w przypadku oséb niesamodzielnych, nieposiadajacych orzeczenia

- zaswiadczenie od lekarza lekarza specjalisty

o niepetnosprawnosci.
Wykonawca:

- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajgcych realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego
wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba zrealizowanych ustug (liczba wykonanych

pozydji
z koszyka ustug).

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .

22



Numer/oznaczenie

9

Nazwa ustugi

Szkolenie , Opiekun szyty na miare”

Cel

Celem ustugi jest przeszkolenie oséb sprawujacych bezposrednia
lub posredniag opieke nad osoba zalezng z zakresu pielegnadgji
i opieki nad osobg niesamodzielng /niepetnosprawna
oraz udzielenie wsparcia informacyjnego (gdzie uzyskac¢ pomoc,

w jaki sposob korzystac z dostepnych form pomocy).

Planowane/zaktadane efekty

Wsparcie mieszkancow w sprawowaniu opieki, zdobycie wiedzy
i umiejetnosci  wykonywania  czynnosci  pielegnacyjnych
i opiekufnczych przy uzyciu dostepnych sprzetobw w miejscu
przebywania osoby zaleznej.

Zakres i sposob realizacji

1. Ustuga ,Opiekun szyty na miare” obejmuje wsparcie
dla opiekunéw faktycznych w formie szkolenia dostosowanego
do stanu zdrowia oséb zaleznych (np. osoby po udarach, osoby
catkowicie lezace, osoby poruszajagce sie w obrebie mieszkania
przy wsparciu sprzetu rehabilitacyjnego, osoby z PEG, osoby
ze stomig itp.), przy czym szkolenie nie obejmuje czynnosci
pielegnacyjnych drég oddechowych (np. pielegnacja rurki
tracheostomijnej).

Szkolenie obejmuje:

1) podstawowe zasady opieki i pielegnacji oséb zaleznych,

2) podstawowe zasady przeciwdziatania odlezynom,

3) podstawowe zasady rehabilitacji w warunkach domowych
z wykorzystaniem przedmiotéw dostepnych w domu,

4) komunikacje z  podopiecznym -  ksztattowanie
umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie z osoba
niesamodzielng/niepetnosprawna,

5) radzenie sobie z trudnymi zachowaniami oséb
wymagajacych wsparcia,

6) zasady zywienia osoby lezacej,

7) wsparcie informacyjne dla opiekunéw faktycznych.

2. Szkolenie odbywa sie w miejscu sprawowania opieki
nad osoba niepetnosprawna/niesamodzielng w wymiarze

4 godziny/osobe, 1-2 spotkania,

3. Szkolenie moze odbywaé sie w formie zdalnej, telefonicznej
lub osobistego spotkania w miejscu zamieszkania opiekuna
faktycznego, w zaleznosci od potrzeb Odbiorcy.

Grupa docelowa

Mieszkanka  lub  mieszkaniec  Koszalina  zakwalifikowany
do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

Z ustugi moze skorzystac kazdy petnoletni mieszkaniec Koszalina
bedacy opiekunem faktycznym.

nieodptatna/odptatna — zasady

Odpfatnos¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
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ustalania wysokosci

Spotecznych.

Czas/czestotliwosc realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

-nabdr realizowany w trybie ciggtym,

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Kwalifikacje i uprawnienia:
- wyksztatcenie pielegniarskie i/lub
- certyfikat ukonczenia kursu opiekuna medycznego i min. 1 rok

doswiadczenia w pracy opiekuna medycznego (wliczajac
wolontariat) i/lub

- wyksztatcenie fizjoterapeuty

Preferowane umiejetnosci i kompetencje dodatkowe:

- umiejetno$¢ pracy z osobami w wieku senioralnym

i osobami z niepetnosprawnosciami,
- mita aparycja,
- asertywnosc.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Ustuga realizowana w miejscu przebywania osoby zaleznej

z wykorzystaniem mebli i sprzetéw dostepnych w miejscu pobytu.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajacych realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizagji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego

wsparcia.

Mierniki iloSciowe

Liczba zrealizowanych ustug (przeprowadzonych szkolen).

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .
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Numer/oznaczenie

10

Nazwa ustugi

Mediacje

Cel

Celem mediacji jest wypracowanie rozwigzania
satysfakcjonujacego strony konfliktu. Mediacja stuzy zatagodzeniu
lub wygaszeniu konfliktu istniejacego miedzy stronami.

Planowane/zaktadane efekty

Zatagodzenie lub wygaszenie konfliktu istniejgcego miedzy
stronami przystepujacymi do mediagji.

Zakres i sposob realizacji

1. Ustuga ,Mediacje” obejmuje:
- mediacje partnerskie,
- mediacje rodzinne,
- mediacje miedzypokoleniowe,
- mediacje sasiedzkie.

2. Ustuga realizowana bedzie w siedzibie Wykonawcy
na terenie Koszalina, dostosowanej do potrzeb 0s6b
Z niepetnosprawnoscia.
3. Czynnosci wykonywane w ramach mediacji obejmuja:

1) nawiagzywanie kontaktu ze stronami sporu/

konfliktu i wyjasnienie zasad i celéow mediacji,

2) okreslenie potrzeb i interesow stron,
3) zdefiniowanie przedmiotu sporu/konfliktu,
4) prowadzenie sesji mediacyjnych majacych na celu
uzyskanie wzajemnie satysfakcjonujacego
i Swiadomego porozumienia stron zgodnie z ich
wolg,
5) w przypadkach tego wymagajacych sporzadzenie
porozumienia mediacyjnego lub ugody.
4. Godzina pracy mediatora rowna sie godzinie zegarowej
(tj. 60 minut).
5. W ramach sesji mediacyjnych przewiduje sie Srednio 4,5

godziny zegarowe mediacji (przypadajacych na Odbiorce).

Grupa docelowa

lub
do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych

Mieszkanka mieszkaniec  Koszalina  zakwalifikowany

w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

Z ustugi moze skorzystac¢ kazdy petnoletni mieszkaniec Koszalina.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnos¢ za ustuge okreSlona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Kwalifikacje i uprawnienia:
1)

socjologia, resocjalizacja, prawo, politologia, etyka — mediacje

wyksztatcenie wyzsze — kierunek pedagogika, psychologia,
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i negocjacje, i kurs/szkolenie z zakresu mediacji w wymiarze nie
mniej niz 40h,

2) lub ukoniczone studia podyplomowe w zakresie mediacji,
3) udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu mediacji
w okresie ostatnich 5 lat — co najmniej 100 godzin mediacji
(nie wlicza sie mediacji przeprowadzanych w ramach studiow
podyplomowych/kurséw/szkolen).

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Ustuga realizowana bedzie w siedzibie Wykonawcy na terenie
Koszalina, dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby zainteresowane;j,

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajace realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizagji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego
wsparcia.

Mierniki iloSciowe

Liczba zrealizowanych ustug (przeprowadzonych mediacji).

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .

26



Numer/oznaczenie

11

Nazwa ustugi

Indywidualna terapia logopedyczna dla dzieci i mtodziezy

Cel

Korygowanie zaburzeh rozwoju mowy u dzieci i miodziezy,
usprawnienie motoryki narzgdow mowy, poprawienie jakosci
funkcji jezykowej, oddechowej, fonacyjnej, podnoszenie poziomu
sprawnosci  jezykowej, budowanie  stownictwa czynnego
i biernego, usuwanie zaktdécen procesu porozumiewania sie,
przywracanie mowy w przypadku jej utraty, wypracowanie
alternatywnych zachowan komunikacyjnych.

Planowane/zaktadane efekty

- wyréwnanie opoznien rozwoju mowy,

- wypracowanie sprawnosci jezykowej na poziomie adekwatnym
do wieku,

- minimalizowanie przyczyn i skutkow zaburzen mowy,

- optymalizacja rozwoju dziecka,

- bardziej komfortowe funkcjonowanie w spoteczenstwie,
poprawe samopoczucia i jakosci zycia,

- wypracowywanie sprawnosci jezykowej lub przywrdcenie mowy
(w przypadku jej utraty),

- likwidacja lub zminimalizowanie zaburzenia mowy u dzieci
i miodziezy.

Zakres i sposob realizacji

1. Indywidualna terapia logopedyczna obejmuje:

1) ocene i diagnoze z wykorzystaniem réznych narzedzi
badawczych w celu ustalenia stanu rozwoju mowy i zaburzen
w komunikowaniu,

2) ocene i interpretacje wynikédw badan oraz formutowanie
wskazan logopedycznych,

3) ustalanie postepowania korekcyjno-terapeutycznego,

4) terapie logopedyczng,

5) prowadzenie pracy profilaktycznej i terapeutycznej,

6) systematyczne (w okresie wskazanym w kwalifikacji)
przekazywanie przedstawicielom ustawowym/prawnym
programu ¢wiczed wspomagajacych terapie logopedyczng -
plan pracy w domu z zaleceniami do utrwalania.

2. Godzina terapii réwna jest jednostce zegarowej tj. 60 minut.
Czas terapii nie obejmuje czasu dojazdu.

3. Terapia bedzie odbywac sie w formie sesji terapeutycznych,
ktérych poszczegdlne terminy spotkan Wykonawca ustali
indywidualnie z przedstawicielami ustawowymi/prawnymi.

4. Terapia odbywat¢ sie bedzie w formie stacjonarnej w siedzibie
Wykonawcy na terenie Koszalina, dostosowanej do potrzeb
0sob z niepetnosprawnoscia.

W sytuacjach szczegdlnych dopuszcza sie przeprowadzenie zajec

w formie zdalnej, za zgoda opiekuna ustawowego/ opiekuna

prawnego lub w miejscu zamieszkania mieszkanca korzystajacego

z terapii.

Grupa docelowa

Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina do ukonczenia 18 roku
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zycia zakwalifikowany do korzystania z ustug spotecznych
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciggtym,

Z ustugi moze skorzysta¢ kazdy niepetnoletni mieszkaniec

Koszalina.

Nieodptatna/odptatna —
zasady ustalania wysokosci

Odpfatnos¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

Godzina terapii réwna jest jednostce zegarowej tj. 60 minut. Czas
terapii nie obejmuje czasu dojazdu.

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Kwalifikacje i uprawnienia:
1) wyksztatcenie wyzsze o specjalnosci logopedia lub studia
podyplomowe w zakresie logopedii,

2) minimum 2 letnie, udokumentowane doswiadczenie
w  prowadzeniu terapii logopedycznej (rozumiane jako
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej/ zatrudnienie

na podstawie umowy o prace/umow cywilnoprawnych).

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Ustuga realizowana bedzie w siedzibie Wykonawcy na terenie
Koszalina, dostosowanej do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby zainteresowane;j,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajace realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego

wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba oséb, ktére skorzystaty z ustugi.
Liczba godzin zrealizowanej terapii.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .
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Numer/oznaczenie

12

Nazwa ustugi

Terapia dietetyczna dla dzieci i mtodziezy

Cel

Wzrost  Swiadomosci nt. chordéb

somatycznych, zaburzen odzywiania, wybidrczosci pokarmowej,

Zywieniowej i wiedzy

nadwagi i otytosci oraz wsparcie we wdrazaniu zdrowych nawykow
zywieniowych.

Planowane/zaktadane efekty

- zwiekszenie Swiadomosci i poziomu wiedzy nt. probleméw
wynikajacych z otytosci oraz niewtasciwego odzywiania,

- przeprowadzenie wywiadu,

- ustalenie jadtospisu, przekazanie zalecen zywieniowych,

- wsparcie w procesie budowania motywacji do wdrazania zmian.

Zakres i sposob realizagji

1. Terapia dietetyczna jest forma wsparcia przeznaczona
dla dzieci i miodziezy z chorobami i schorzeniami
somatycznymi, zaburzeniami  odzywiania, wybidrczoscia

pokarmowa, nadwaga i otytoscig, kompulsywnym objadaniem
sie, zajadaniem stresu.

2. Terapia bedzie miata nastepujacy przebieg:
1)

ciata, pomiar wagi),

pierwsza konsultacja dietetyczna (wywiad, analiza sktadu

2) druga konsultacja dietetyczna (ustalenie indywidualnego
14-dniowego jadtospisu, zalecenia zywieniowe),
3) trzecia konsultacja dietetyczna — kontrolna (pomiar wagi,

analiza skfadu ciata, ewentualna modyfikacja jadtospisu, dalsze
zalecenia).

Grupa docelowa

Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina do ukonczenia 18 roku

zycia zakwalifikowany do korzystania z ustug spotecznych
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji -nabér realizowany w trybie ciggtym,
Z ustugi moze skorzysta¢ kazdy niepetnoletni mieszkaniec
Koszalina.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnos¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- nabor realizowany w trybie ciggtym,

Godzina terapii réwna jest jednostce zegarowej tj. 60 minut. Czas
terapii nie obejmuje czasu dojazdu.

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Kwalifikacje i uprawnienia:

1) wyksztatcenie  wyzsze o  specjalnosci  dietetyka

lub pokrewne; lub posiadanie certyfikatu/zaswiadczenia/
inne uprawniajace do pracy w zawodzie dietetyk;
2) doéwiadczenie

minimum  2-letnie, udokumentowane

w zawodzie dietetyk, (rozumiane jako prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej/ zatrudnienie na podstawie
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umowy o prace/uméw cywilnoprawnych);

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Ustuga realizowana bedzie w siedzibie Wykonawcy na terenie
Koszalina, dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby zainteresowane;j,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajacych realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego i sprawozdanego
wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba oséb, ktére skorzystaty z ustugi.
Liczba godzin zrealizowanej terapii.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .
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Numer/oznaczenie

13

Nazwa ustugi

Trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci i mlodziezy -
zajecia indywidualne.

Cel

Wzmocnienie kompetencji spotecznych i emocjonalnych u dzieci
i mtodziezy.

Planowane/zaktadane efekty

- rozwijanie umiejetnosci rozrézniania i identyfikowania emocji,

- rozwijanie umiejetnosci wspotpracy w grupie,

- zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci,

- ograniczenie lekdw zwigzanych z kontaktami spotecznymi,

- ksztattowanie umiejetnosci nawigzywania  prawidtowych
kontaktéw spotecznych,

- wzmochienie wiary we wiasne sity poprzez podwyzszenie
samooceny,

- ksztattowanie zachowan empatycznych.

Zakres i sposob realizacji

Indywidualne  sesje  bedasie odbywaty wformie sesji
terapeutycznych.

Jedno spotkanie rébwna sie jednostce zegarowe;j tj. 60 minut. Czas
wsparcia nie obejmuje czasu dojazdu.

Pierwsze spotkanie to konsultacja z przedstawicielami
ustawowymi/prawnymi, majaca na celu zapoznanie sie
z problematyka dziecka.

Kolejne terminy spotkan ustalane beda z przedstawicielami
ustawowymi/prawnymi na biezaco po kazdej sesji.

Grupa docelowa

Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina do ukonczenia 18 roku
zycia zakwalifikowany do korzystania z ustug spotecznych
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciagtym,

Z ustugi moze skorzysta¢ kazdy niepetnoletni mieszkaniec
Koszalina.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnos¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

-nabor realizowany w trybie ciggtym,

Godzina sesji rowna jest jednostce zegarowej tj. 60 minut. Czas
sesji nie obejmuje czasu dojazdu.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Kwalifikacje i uprawnienia:

1) wyksztatcenie wyzsze psychologiczne; pedagogiczne
lub posiadanie certyfikatu/zaswiadczenia/ inne
umozliwiajgce  prowadzenie  treningu  umiejetnosci
spotecznych

2) minimum 2-letnie, udokumentowane doswiadczenie
w prowadzeniu treningu umiejetnosci spotecznych
(rozumiane jako prowadzenie dziatalnosci gospodarczej/

31



zatrudnienie na podstawie umowy o prace/umow
cywilnoprawnych)

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Ustuga realizowana bedzie w siedzibie Wykonawcy na terenie
Koszalina, dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
lub w miejscu zamieszkania, lub w innym miejscu (w zaleznosci
od potrzeb sesji) na terenie Koszalina.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby zainteresowane;j,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajacych realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego i sprawozdanego
wsparcia.

Mierniki ilosSciowe

Liczba oséb, ktére skorzystaty z ustugi.
Liczba ses;ji.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .
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Numer/oznaczenie

14

Nazwa ustugi

Biofeedback dla dzieci i mtodziezy

Cel

Poprawa funkcjonowania dziecka poprzez polepszenie czynnosci
bioelektrycznej mdzgu wraz z ukierunkowaniem i wzmocnieniem
koncentragji

uwagi oraz hamowaniem stanéw nadmiernego

pobudzenia.

Planowane/zaktadane efekty

Treningi poprawiaja koncentracje uwagi, szybkos$¢ uczenia sie,

zapamietywanie, przypominanie i utrwalanie wiadomosdi,

zwiekszajg kreatywnos¢ oraz wptywajg na pozytywne myslenie,
polepszenie samopoczucia, wyciszenie i relaks.

Zakres i sposob realizagji

Indywidualne sesje beda sie odbywaty w formie sesji
terapeutycznych obejmujacych:
1)

Jedno spotkanie rowne jest jednostce zegarowej tj. 60 minut.
1 spotkanie konsultacyjno-diagnostyczne,

2) spotkania terapeutyczne biofeedback,
3) prowadzenie terapii z wykorzystaniem odpowiednich
narzedzi/technik badawczych,
4) konsultacje z przedstawicielami ustawowymi/prawnymi
mieszkanca korzystajacego z terapii.
Terminy spotkan ustalane beda z przedstawicielami

ustawowymi/prawnymi na biezgco po kazdej sesji.

Grupa docelowa

Mieszkanka lub mieszkaniec Koszalina do ukonczenia 18 roku

zycia zakwalifikowany do korzystania z ustug spotecznych
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji -nabér realizowany w trybie ciagtym,
Z ustugi moze skorzysta¢ kazdy niepetnoletni mieszkaniec
Koszalina.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnos¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

-nabor realizowany w trybie ciggtym,

Godzina sesji rowna jest jednostce zegarowe;j tj. 60 minut.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Kwalifikacje i uprawnienia:

1) wyksztatcenie wyzsze o specjalnosci pedagogika,
psychologia lub logopedia oraz kurs EEG Biofeedback I i Il
lub

podyplomowe o specjalnosci

stopnia wyksztatcenie  wyzsze oraz  studia

pedagogika, psychologia
lub logopedia oraz kurs EEG Biofeedback | i Il stopnia,

2) udokumentowane doswiadczenie

biofeedback

gospodarczej/ zatrudnienie

minimum  2-letnie,
w prowadzeniu terapii (rozumiane jako

prowadzenie dziatalnosci
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na podstawie umowy o prace/umow cywilnoprawnych).

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Ustuga realizowana bedzie w siedzibie Wykonawcy na terenie
Koszalina, dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajace realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego i sprawozdanego
wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba oséb, ktére skorzystaty z ustugi.
Liczba ses;ji.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .
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Numer/oznaczenie

15

Nazwa ustugi

Warsztaty ,,Szkota dla rodzicéw”?

Cel

Wspieranie rodzicow/opiekunéw w radzeniu sobie w codziennych
kontaktach z dzie¢mi/mitodzieza, identyfikacja wtasnych trudnosci
i nieprawidtowych reakcji na zachowanie dzieci, nauka dialogu
i ksztattowanie wiezi opartych na wzajemnym szacunku, refleksja
nad postawg wychowawcza, wzmochienie  umiejetnosci
porozumiewania sie oraz spedzania czasu wolnego z dzie¢mi,
wymiana doswiadczen.

Planowane/zaktadane efekty

Usprawnianie komunikacji miedzy dorostymi a dzie¢mi (rodzice,
nauczyciele). Gtebsze zrozumienie uczu¢, potrzeb dzieci
i dorostych. Ksztattowanie postawy kochajacego, lecz stanowczego
rodzica, nauczyciela. Zwiekszenie integracji rodzinnej.

Zakres i sposob realizacji

Zajecia realizowane w formie warsztatowej.

Liczebnos¢ grupy powinna wynosi¢ 8-10 oséb.

W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci grupy warsztaty moga
obejmowac 10 blokéw x 4 h blok.

Zakres warsztatow:

Blok 1: Do czego wychowujemy dzieci? Stawianie granic dziecku.
Rola zasad w funkcjonowaniu rodziny.

Blok 2: Rodzic jako przyktad wiasciwych zachowan dla dziecka.
Modelowanie zachowan. Rodzic dominujacy, rodzic zaniedbujacy,
rodzic pozwalajacy na wszystko, rodzic kochajacy i stanowczy.

Blok 3: Uczucia, rozpoznawanie, nazywanie uczu¢. Reagowanie na
zmartwienia dziecka. Uczucia w roli pandw, uczucia jako nasz
wrog. Omowienie sposobdw reakcji na zmartwienia dziecka.

Blok 4: Style komunikacji. Umiejetnosci wazne w dobrej
komunikagji (koncentracja, przestrzen, wyjasnianie nieporozumien,
parafraza, wyrazanie rezonansu osobistego, dostrzeganie
emocjonalnej ekspresji rozmdwcy, osadzanie, pouczanie i rady,
granice).

Blok 5: Zachecanie dziecka do wspétpracy. Co rodzice robig, aby
dziecko zachowywato sie tak, jak rodzic wymaga?

Blok 6: Do czego musze zmuszac dziecko? Co nie dziata dobrze
dla rozwoju dziecka — grozba, przekupstwo, obietnice, krytyka,
sarkazm... Czemu stuzy kara?

Blok 7: Kary a konsekwencje. Moc FUO. Co zamiast ALE?

Blok 8: Metody, strategie i style rozwigzywania konfliktow. Skad sie
bierze odwaga u dzieci? Reagowanie na krytyke i nacisk ze strony

3 Zakres i sposob realizacji opracowano na podstawie harmonogramu spotkan w ramach zaje¢ szkota dla rodzicow
realizowanych przez Stowarzyszenie Profilaktyki i Terapii ,MtODZI — MEODYM" w Koszalinie w ramach projektu ,Centrum Ustug

Spotecznych Koszalin”.
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rowiesnikow.

Blok 9: Zachecanie dziecka do samodzielnosci. Co jest norma
rozwojowa? Wpisywanie dziecka w role i uwalnianie od grania rol.
Pomocna pochwata i zacheta. Putapki i szanse dobrej pochwaty.
Blok 10: Jakie zastosowatam/em strategie w relacjach z dzie¢mi.
Jak udato sie zrealizowa¢ plany wspélnego spedzania czasu.
Podsumowanie pracy z grupa. Informacje zwrotne.

Kazda osoba otrzymuje komplet materiatdw szkoleniowych,
opracowanych i przygotowanych przez Wykonawce oraz poradnik
dla rodzicow, dotyczacy komunikacji z dzieckiem (dostosowany do
wieku dzieci).

Grupa docelowa

lub
do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych

Mieszkanka mieszkaniec  Koszalina  zakwalifikowany

w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabér w zaleznosci od liczby zaplanowanych w danym roku
warsztatow,

Z ustugi moze skorzystac kazdy petnoletni mieszkaniec Koszalina.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatnos¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizagji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

-nabér w zaleznosci od liczby zaplanowanych w danym roku
warsztatow,

10 spotkan po 4 godziny dydaktyczne (tj. 45 min).

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Kwalifikacje i uprawnienia:

1) wyksztatcenie lub specjalizacja w kierunku: psychologia i/lub
pedagogika (minimalne doswiadczenie w danym zawodzie nie
moze by¢ krétsze niz 2 lata);

2) udokumentowane doswiadczenie

w  przeprowadzeniu

lub wspdtprowadzeniu min. 2 warsztatow ,Szkota dla

rodzicow".

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Ustuga realizowana bedzie w siedzibie Wykonawcy na terenie
Koszalina, dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z oswiadczeniem osoby zainteresowane;j,

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajgcych realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizagji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego

wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba oséb, ktére skorzystaty z ustugi.
Liczba warsztatéw.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .
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Numer/oznaczenie

16

Nazwa ustugi

Warsztaty podnoszace kompetencje rodzicielskie
i wychowawcze*

Cel

Wspieranie rodzicow/opiekunéw w radzeniu sobie w codziennych
kontaktach z dzie¢mi/mitodzieza, identyfikacja wtasnych trudnosci
i nieprawidtowych reakcji na zachowanie dzieci, nauka dialogu
i ksztattowanie wiezi opartych na wzajemnym szacunku, refleksja
nad postawa wychowawcza, wzmochienie  umiejetnosci
porozumiewania sie oraz spedzania czasu wolnego z dzie¢mi,
wymiana doswiadczen.

Planowane/zaktadane efekty

Usprawnianie komunikacji miedzy dorostymi a dzie¢mi (rodzice,
nauczyciele). Gtebsze zrozumienie uczu¢, potrzeb dzieci
i dorostych. Ksztattowanie postawy kochajacego, lecz stanowczego
rodzica, nauczyciela. Zwiekszenie integracji rodzinnej.

Zakres i sposob realizacji

Zajecia realizowane sa w formie warsztatowe;.

Liczebnos¢ grupy powinna wynosi¢ 10-12 oséb.

W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci grupy warsztaty moga
obejmowac 2 bloki x 4 h blok lub 1 blok x 8 h/blok.

Zakres warsztatow:

1) Reagowanie na agresywne zachowania dziecka, radzenie sobie
ze swoimi emocjami, gdy tracimy kontrole (rodzice), rozumienie
trudnych zachowan dzieci i reagowanie w celu usuniecia ich
zrodfa.

2) Uczenie dziecka rozumienia swoich emocji, ich regulagji
i samokontroli  adekwatna do  wieku komunikacja
z dzieckiem, aby nawigzac¢ kontakt i wspotprace.

3) Jak zmienia¢ codzienne konflikty na wspotprace i szacunek?

4) Budowanie bezpiecznej wiezi z dzieckiem; aktywne,
wzmacniajace formy spedzania wspdlnego czasu.

5) Nowoczesne metody wychowawcze.

6) Neurobiologiczne podstawy zachowania dziecka.

7) Dziecko wysoko wrazliwe — jak wspieraé rozw6j, wzmacnia¢? Jak
zapanowac nad wybuchami emogji dzieci?

8) Zagadnienia pozytywnej dyscypliny, wyznaczanie granic,
ksztattowanie wiezi opartych na wzajemnym szacunku, wspieranie
budowania wzajemnych relacji miedzy dzie¢mi, budowanie
poczucia wtasnej wartosci dziecka.

Kazda osoba otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych,
opracowanych i przygotowanych przez Wykonawce oraz poradnik

¢ Warsztaty byty odpowiedzig na konkretng potrzebe zgtoszong przez rodzicéw przedszkola integracyjnego

w Koszalinie.
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dla rodzicéw, dotyczacy komunikacji z dzieckiem (dostosowany
do wieku dzieci).

Grupa docelowa

Mieszkancy Koszalina — rodzice/opiekunowie dzieci
w wieku przedszkolnym zakwalifikowany do korzystania z ustug
spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Warunki kwalifikacji

-nabdr realizowany w trybie ciggtym,

- na zgtoszenie grupy.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Odptatno$¢ za ustuge okreslona jest w Programie Ustug
Spotecznych.

Czas/czestotliwosc realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

-nabdr realizowany w trybie ciggtym,

W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci grupy warsztaty moga
obejmowac 2 bloki x 4 godziny dydaktyczne blok lub 1 blok x 8
godzin dydaktycznych.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Kwalifikacje i uprawnienia:

1) wyksztatcenie lub specjalizacja w kierunku: psychologia
i/lub pedagogika (minimalne doswiadczenie w danym
zawodzie nie moze by¢ krétsze niz 2 lata);

2) udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu

lub wspdtprowadzeniu min. 2 warsztatow ,Szkota

dla rodzicow”

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Ustuga moze by¢ realizowana bedzie w przedszkolu lub siedzibie
Wykonawcy na terenie Koszalina, dostosowanej do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Zasady dokumentowania/
rozliczania

Odbiorca:
- wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby zainteresowane;j,

Wykonawca:
- Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajgcych realizacje ustugi,
- miesieczny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania
realizagji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego

wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba osdb, ktére skorzystaty z ustugi.
Liczba warsztatéw.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia z ustugi. .
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