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ZASADY WSPOLPRACY CENTRUM Z PARTNERAMI LOKALNYMI

Wspotpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych jest realizowana
na trzech ptaszczyznach':

1) kontraktowanie ustug w ramach CUS,

2) tworzenie partnerstw projektowych,

3) koordynacja ustug spotecznych.

KONTRAKTOWANIE UStUG

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych wykonawca ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych moze by¢, w szczegdlnosci:
1) urzad gminy lub
2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub
3) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktébrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytoniony
na podstawie tej ustawy, lub
4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych, lub
5) podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza w  rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Wybor trybu kontraktowania ustug zalezy od:
e posiadanych srodkow finansowych,
e polityki zakupowej w danej gminie (konkursy w oparciu o ustawe o wolontariacie
i dziatalnosci pozytku publicznego, zamowienia w oparciu o PZP),
e zasobu potencjalnych wykonawcéw i funkcjonujacej oferty ustug spotecznych.

WSsrod partnerédw CUS swiadczacych ustugi spoteczne mozna wyrdznic trzy kategorie:
1) organizacje pozarzadowe (i inne podmioty sektora pozarzagdowego),
2) przedsiebiorstwa spoteczne (i inne podmioty ekonomii spotecznej)
3) klasyczne przedsiebiorstwa (podmioty gospodarcze)®.

't Waszak, Z. Wejcman, Wspotpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych, s. 14.
2 k. Waszak, Z. Wejcman, Wspdtpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych, s. 7.



Jednym z kluczowych zadan centrum ustug spotecznych przed kontraktowaniem ustug powinno
by¢ wiaczanie w proces planowania podmiotow juz dziatajgcych w danym obszarze oraz
wspotpraca z regionalnym osrodkiem wsparcia ekonomii spotecznej, w tym m.in. wymiana
informacji nt. planowanych do kontraktowania ustug spotecznych.
Wspotpraca taka obejmuje:

1) wymiane informacji o dostepnych ustugach i miejscach Swiadczenia ustug,

2) zawieranie umow partnerskich oraz partnerstw,

3) integracje lokalnych ustugodawcow,

4) analize zasobow lokalnych/potencjatu w zakresie ustug spotecznych,

5) utrzymanie opracowanych standardow/jakosci ustug,

6) analize potrzeb w zakresie nowych ustug,

7) wizyty studyjne, wykorzystanie dobrych praktyk partnerow/instytucji $wiadczacych ustugi

spoteczne.
Taka wspotpraca moze byc¢ rozwijana w ramach organizowania spotecznosci lokalnej np. poprzez
sieciowanie podmiotow, uczestnictwo w imprezach/piknikach/spotkaniach.

Dzieki wspotpracy lokalna spotecznosc zyskuje nie tylko szerszy dostep do ustug, lecz takze
wzmacniane sg organizacje trzeciego sektora i lokalni przedsiebiorcy.

Podstawa wyboru trybdw zlecenia ustug — oprdécz zasady pomocniczosci i zasady uczciwej
konkurencji — winna by¢ kazdorazowo zasada partnerstwa, zapewniajagca zastosowanie takich
procedur, ktére nie beda wyklucza¢ podmiotéw, m.in. ze wzgledu na ich stabszy potencjat
ekonomiczny.
Ustalajac tryb i warunki udziatu w postepowaniu o zakontraktowanie ustug nalezy uwzgledni¢:

e premiowanie podmiotow ekonomii spotecznej i/lub podmiotow trzeciego sektora,

e aspekty spoteczne w przypadku stosowania trybow z ustawy Prawo zamoéwien

publicznych.

Na bazie doswiadczen koszalinskiego pilotazu:

planujac kontraktowanie ustug powinno sie uwzgledni¢ edukacyjno-informacyjny wymiar
wspotpracy z podmiotami (najczesciej spoza kregu klasycznych przedsiebiorstw). Wiele
organizacji, w poczatkowym etapie wspotpracy, ma trudnosci w prowadzeniu dokumentagji
dotyczacej wtasciwej realizacji zamowien (niezaleznie od trybu ich dokonania), zasad
bezpieczenstwa i przekazywania informacji (szyfrowanie plikow) czy elektronizacji kontaktu.
W poczatkowej fazie wspotpracy rekomendowane jest organizowanie spotkan
z przedstawicielami wykonawcow oraz ich koordynatorami.



Przygotowujac sie do zlecenia/zakontraktowania ustug centrum ustug spotecznych na poziomie
ogtoszenia nalezy okresli¢:

zakres przedmiotowy ustug spotecznych, jakie beda zlecane;

zasady realizacji ustug i ich minimalny standard;

tryb przekazania do realizacji;

termin realizacji;
e wysokosc¢ srodkéw przewidzianych na zadanie lub koszyk ustug.

Jednym z podstawowych warunkoéw, niezbednym do rozwoju dobrych jakosciowo i powszechnie
dostepnych ustug, jest szeroka wspétpraca pomiedzy réznymi podmiotami oferujgcymi ustugi
w wielu, czesto odmiennych, dziedzinach.

Np. na terenie Koszalina realizowany jest Program Koszalinska Karta Mieszkanca
pn. ,Kocham Koszalin”. Program jest elementem polityki spotecznej realizowanej
w Koszalinie, a takze jest narzedziem promocji wewnetrznej, majacej na celu miedzy innymi
zachecenie oséb zamieszkatych na terenie Miasta do zameldowania, badz zadeklarowania
w zeznaniu podatkowym, ze miejscem zamieszkania jest Gmina Miasto Koszalin. Program
ma na celu poprawe warunkéw zycia mieszkancéw, promocje Miasta, jako miejsca
atrakcyjnego do osiedlania sie, zwiekszenie dochoddéw Miasta z tytutu podatkéw, ochrone
Srodowiska poprzez zwiekszenie dostepnosci do ustug oferowanych przez lokalnych
ustugodawcoéw, komunikacji miejskiej, promocje kultury fizycznej i aktywnego wypoczynku,
rozwoj kultury lokalnej, integracje spotecznosci lokalnej oraz wsparcie lokalnych
przedsiebiorcow. Program realizowany jest w takich obszarach funkcjonowania Miasta jak
komunikacja miejska i parkingi, sport i rekreacja, kultura, oswiata, handel i ustugi, zdrowie,
pomoc spoteczna.

Partnerem Programu moze by¢ m.in. osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg,
jednostka organizacyjna Miasta, organizacja pozarzagdowa oraz inne podmioty wymienione
w art. 3 ust 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie.



TWORZENIE PARTNERSTW PROJEKTOWYCH

Kazdy z trzech podstawowych ustugodawcow, z jakimi stykaja sie obywatele:

e sektor publiczny,

e sektor pozarzadowy,

e sektor prywatny
nie tylko swiadczy swoje zadania w rézny sposéb, ale tez niektére dziatania realizuje lepiegj
od pozostatych. Partnerstwo projektowe zawierane jest wg wytycznych obowigzujacych
dla danego programu, naboru. Zaleta partnerstwa projektowego jest fakt, ze brak ustug
lub ustugodawcéw na danym terenie mozna uzupetni¢ wykorzystujgc potencjat innego
podmiotu. Takie partnerstwo moze zawiera¢ nie tylko kontekst miedzysektorowy, ale rowniez
terytorialny.

Realizacja projektow partnerskich wymaga spetnienia tacznie nastepujacych elementow:

e posiadania lidera partnerstwa;

e uczestnictwa w projekcie partnerbw na kazdym etapie, co oznacza wspdlne
przygotowanie wniosku o ptatnos¢ oraz wspolne zarzadzanie projektem;

e odpowiedniego udziatu partnerow w realizacji projektu (zasoby ludzkie, organizacyjne,
techniczne lub finansowe odpowiadajace realizowanym zadaniom);

e zawarcia pisemnej umowy lub porozumienia partneréw, okreslajgcego podziat zadan
i obowigzkdw partnerdéw.

Podstawowe elementy, ktére powinna zawiera¢ umowa partnerska, to m.in.:

e nazwa programu;

e miejsce i data zawarcia umowy o partnerstwie;

e strony umowy o partnerstwie;

e cel partnerstwa;

e przedmiot umowy (tytut projektu, nazwa programu, z ktérego projekt bedzie
realizowany, zrédta finansowania projektu);

e okres realizacji umowy (czas okreslony);

e odpowiedzialnos¢ lidera projektu oraz partneréow za zobowigzania partnerstwa wobec
0sbb trzecich;

e zakres wspotpracy w ramach wspdlnego przedsiewziecia (zadania i obowigzki partnerow,
zakres kompetencji i odpowiedzialnosci poszczegolnych partneréw projektu — ta czesc
powinna opisywac etapy projektu wraz ze wskazaniem, ktory partner jest odpowiedzialny
za ich realizacje);

e zarzadzanie projektem (szczegdlna odpowiedzialnosc lidera i partnerow);

e plan finansowy w podziale na wydatki wszystkich uczestnikow partnerstwa oraz zasady
zarzadzania finansowego, w tym przeptywow finansowych i rozliczenia srodkow.



Przyktad z Koszalina:
Jednym z projektéw partnerskich realizowanych na terenie Miasta Koszalin

w ostatnich latach byt projekt ,Deinstytucjonalizacja szansa na dobrg zmiane - projekt
zintegrowany. Miasto Koszalin i powiat koszalinski”. Projekt byt wdrazany od 2018 r. przez
Medison Sp. z 0.0. (podmiot prowadzacy Szpital Psychiatryczny w Koszalinie) w partnerstwie
z Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie (wéwczas jeszcze Miejskim Osrodkiem Pomocy
Rodzinie w Koszalinie). Projekt realizowany byt w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwd¢j 2014-2020, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
Celem dziatan byto przetestowanie innowacyjnego w Polsce modelu Srodowiskowego Centrum
Zdrowia Psychicznego — miegjsca, gdzie kazda osoba - w trakcie i po przebytym kryzysie
psychicznym moze uzyskac wsparcie na poziomie spotecznosci lokalnych.
Majac na uwadze dobro oséb chorujgcych psychicznie oraz ich bliskich wdrazany byt model
psychiatrii, oparty na podejsciu personalistycznym i terapii skoncentrowanej na potrzebach
osoby, jej godnosci i prawach. Dazono do poprawy dostepu do ustug medycznych
i spotecznych poprzez udzielanie pomocy:

e w Srodowisku zamieszkania,

e w naturalnych warunkach rozwoju oraz

e zapewnienie opieki od pierwszego kryzysu po stabilizacje spotecznga,

e zapewnienie dostepu do infolinii kryzysowej.
Model zaktada wiaczanie réznych podmiotéw dziatajagcych we wszystkich obszarach wsparcia
dla osob z doswiadczeniem kryzysu psychicznego w jedng, zintegrowana sie¢ oraz wsparcie
dla petnoletnich oséb borykajacych sie z kryzysem psychicznym i poszukujacych wiasne;j,
aktywnej drogi w procesie zdrowienia na wielu ptaszczyznach.
W ramach projektu funkcjonowaty 2 Kluby Samopomocy dla dorostych osoéb z doswiadczeniem
kryzysu psychicznego oraz mieszkanie treningowe dla o0séb po przejsciach kryzysu
psychicznego.
Podstawa wprowadzanych zatozen byto funkcjonowanie na terenie miasta mobilnych Zespotéw
Leczenia Srodowiskowego, w sktad ktorych wchodza pracownicy socjalni, pielegniarze/
pielegniarki, ratownicy medyczni, psychologowie.

Centrum jako partner niefinansowy zobowigzane byto do:
1) promogji projektu,
2) udostepniania oferty wsparcia w ramach projektu,
3) wspdtorganizowania kampanii spotecznych na rzecz spotecznosci lokalne;j,
4) otrzymywania informacji dot. poprawy jakosci zycia w zwigzku z uczestnictwem
w projekcie.

W ramach projektu przeszkolono réwniez pracownikéw instytucji publicznych oraz organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz mieszkancow w zakresie kontaktu i pracy z osobami
w kryzysie psychicznym oraz przeszkolono 25 pracownikéw instytucji pracujacych na rzecz osob
w kryzysach z metody praca Otwartego Dialogu (z mozliwosci ukonczenia studiow
podyplomowych w ramach partnerstwa skorzystato 2 pracownikéw Centrum).

Po zakonczeniu realizacji projektu Centrum i Srodkowopomorskie Centrum Zdrowia
Psychicznego w Koszalinie zawarty kolejne porozumienie o wspodtpracy, ktére jest realizowane
na ptaszczyznie wspotpracy miedzysektorowej i koordynacji ustug.



KOORDYNACJA UStUG SPOLECZNYCH

Centrum ma podejmowac dziatania na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych,
co m.in. oznacza animowanie lokalnych instytucji, organizacji czy przedsiebiorstw do budowania
oferty ustug na miare potrzeb mieszkancéw oraz troske o jakosc i profesjonalizacje swiadczenia
tych ustug®. W kontekécie zarzadzania ustugami i budowania trwatej wspotpracy/kooperadgji,
dazacej do koordynagji ustug dla mieszkancéw wazne jest uwzglednienie elementéw”:
1) diagnozowanie (ten proces powinien uwzglednia¢ opinie i potrzeby: mieszkancéw,
organizagji, instytucji, konsultacje spoteczne)
2) planowanie (ten proces powinien uwzglednia¢ przysztych realizatoréw ustug, lokalne
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, centrum organizacji pozarzagdowych)
3) organizowanie (ten proces powinien uwzgledniaé zespo6t ds. organizowania ustug
spotecznych, liderdéw z innych instytucji i organizacji oferujacych ustugi spoteczne)
4) przewodzenie (ten proces powinien by¢ realizowany przez Centrum, jako lidera
w zakresie ustug spotecznych)
5) ewaluacja (w ten proces winni zosta¢ zaangazowani koordynatorzy indywidualnych
planow ustug spotecznych, organizatorzy spotecznosci lokalnej, realizatorzy ustug)
6) informowanie (ten proces obejmuje tzw. ,jedno okienko”).
Podmiotem kazdego z ww. proceséw jest mieszkaniec, jako cztonek wspdlnoty samorzadowe;.

Podobnie jak sama sie¢ wspotpracy z partnerami lokalnymi, tak i koordynowanie ustug
realizowanych na rzecz mieszkancoéw mozna rozpatrywac na trzech ptaszczyznach:

1) koordynacja ustug zakontraktowanych przez Centrum,

2) koordynacja ustug w ramach tworzonych partnerstw projektowych,

3) koordynacja ustug rozproszonych wsérdd instytucji i organizacji na danym terenie.
Na kazdej ptaszczyznie istotnym elementem koordynacji ustug i sieciowania interesariuszy
sg dziatania w ramach organizowania spotecznosci lokalne;j.

Koordynacja dziatan dla poszczegdlnych grup wymaga dokonania:

1) inwentaryzacji dziatan Centrum i potencjatu lokalnych organizacji, i instytugji
w Swiadczeniu ustug, ktére mozna powigzac¢ w wigzki wsparcia,

2) nawigzania kontaktu, wytonienia lidera do wspotpracy i bezposredniego kontaktu,

3) aktualizacji oferty dot. lokalnych zasobdw ustugowych oraz kontaktéw interpersonalnych
(lider, pozostali uczestnicy organizagji),

4) biezacego reagowania na sytuacje geopolityczna,

5) informowania o planowanych dziataniach i ustugach na przysztosc.

* T. Kazmierczak, A. Karwacki, Zarzgdzanie ustugami w centrum ustug spotecznych.
* na podstawie: J. Lizut, Ustugi spoteczne i socjalne jako instrumenty ograniczania wykluczenia spotecznego, za: M. Grewinski, Ustugi
spoteczne we wspdtczesnej polityce spotecznej.



Inwentaryzacja realizowanego przez Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie wsparcia na rzecz
rodzin w potaczeniu z Pakietem RODZINA+ (ponizsza inwentaryzacja nie obejmuje wszystkich
ustug spotecznych, a skupia sie na zasobach odpowiadajacych potrzebom mieszkancéw

wskazanych w diagnozie):

Centrum

Zasob lokalny

Organizowanie Spotecznosci
Lokalnej

Praca socjalna
Asystent rodziny

Poradnictwo specjalistyczne
(psycholog, pedagog)

Szkolenia dla kandydatow na
rodziny zastepcze

Koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oso6b z
zaburzeniami psychicznymi

Interwencja kryzysowa

Warsztaty/szkolenia/zajecia
podnoszace kompetencje
rodzicielskie i wychowawcze

Warsztaty/szkolenia/zajecia
dla dzieci i mtodziezy
(wczesna interwencja i
profilaktyka uzaleznien oraz
zdrowotna)

Spotkania
tematyczne/poradnictwo

Mediacje

Wsparcie dzieci i mtodziezy
m.in. w formie:
e terapii psychologicznej
e terapii logopedycznej
e terapii dietetycznej
e biofeedbacku
e treningu umiejetnosci
spotecznych,

Poradnictwo specjalistyczne
(Miejska Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna)

Centrum Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci

i Mtodziezy — Poradnia
Zdrowia Psychicznego Dla
Dzieci i Mtodziezy — Il Poziom
Referencyjny

Oérodek Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej i
Psychoterapeutycznej dla
Dzieci i Mtodziezy — | Poziom
Referencyjny

NZOZ Autyzm - zajecia
terapeutyczne dla dzieci

i mtodziezy z autyzmem

Prywatne poradnie

specjalistyczne dla dzieci typu:

organizacja treningow
umiejetnosci spotecznych,
zaburzenia integragji
sensorycznej itp.

Interwencja kryzysowa

Podmioty zajmujace sie
profilaktyka oraz terapia
uzaleznien

Kluby osiedlowe

Wolontariat prowadzony
i koordynowany przez
organizacje

Piknik rodzinny
Pierwsza pomoc dla dzieci

Wspolne czytanie — dziatanie
integrujgce dzieci i osoby
w wieku senioralnym

Gry terenowe

Alternatywne sposoby
spedzania czasu wolnego
(w tym np. bale dla dzieci i
rodzicow)

Cykl spotkan dla samotnych
mam w ramach wspotpracy
z organizacjami nt.
kompetencji wychowawczych,
alternatywnych form
spedzania czasu wolnego,
przyblizania mieszkankom
mieszkan chronionych,
zawoddw pomocowych
(pracownik socjalny, asystent
rodziny, kurator, pedagog)




Zajecia kompensacyjne dla
dzieci (z roznych
przedmiotow)

Pedagog rodzinny
Obdz survivalowy

Integracyjne warsztaty
wyjazdowe

Warsztaty musicalowe

Ustugi dla uchodzcow:
-warsztaty aklimatyzacyjne
-kursy jezykowe
-ttumaczenia

- zajecia kompensacyjne dla
dzieci

Centrum Wsparcia Integracji

Stowarzyszenia

Stworzenie i dystrybucja ulotki
nt. mozliwych form i miejsca
wsparcia

Inwentaryzacja realizowanego przez Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie wsparcia na rzecz

rodzin w potaczeniu z Pakietem POMOC+.

Centrum

Zasob lokalny

Organizowanie Spotecznosci
Lokalnej

Praca socjalna

Ustugi opiekuncze
Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oso6b z
zaburzeniami psychicznymi

Interwencja kryzysowa

Ustugi opiekuncze dla oséb w
kryzysie bezdomnosci

Wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego

Pielegnacja paznokci

Teleopieka

Dzienne domy pomocy i kluby
seniora

Srodowiskowe Domy
Samopomocy i Klub
Samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Centrum Zdrowia
Psychicznego i Poradnie
Zdrowia Psychicznego oraz
Zespoty Leczenia
Srodowiskowego

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Ustugi opiekuncze

,Swiateczna poczta” -
integracja miedzypokoleniowa
(przygotowywanie przez
dzieci kartek lub ozdéb dla
samotnych senioréw,
dystrybucja przez
pracownikéw Centrum

i cztonkow organizadgji
pozarzagdowych

Warsztaty z zakresu dbania
o zdrowie psychiczne

Uczestnictwo w kampaniach
prowadzonych we wspotpracy
z lokalnym centrum zdrowia
psychicznego




Ustuga fryzjerska w miejscu
zamieszkania

Ustuga pralnicza

Mycie okien
Porzadkowanie nagrobkow
Opiekun szyty na miare,
POMOCna Takséwka

Ztota Raczka,

realizowane przez organizacje
pozarzagdowe

Schronienie dla osob w
kryzysie bezdomnosci (wg
standardéw: ogrzewalnia,
noclegowania, schronisko)

Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawne;j

Opieka wytchnieniowa
Rehabilitacja i Fizjoterapia

Ustugi pielegniarskiej opieki
dtugoterminowej

Ustugi opieki paliatywnej i
hospicyjnej

Uniwersytet Trzeciego Wieku
Kluby osiedlowe

Stowarzyszenia zrzeszajace
osoby starsze i/lub osoby z
niepetnosprawnosciami

Podnoszenie kompetencji
opiekunow faktycznych osob
starszych

i Z niepetnosprawnosciami

Organizowanie

i wspotorganizowanie imprez,
spotkan, piknikow, warsztatow
z zakresu profilaktyki

i ochrony zdrowia, dbania

o dobrostan psychiczny

Instruktaze z zakresu
pielegnacji skory dojrzatej dla
seniorek oraz kobiet z
niepetnosprawnosciami

Pokazy i instruktaze z zakresu
udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej

Prelekcje i warsztaty ze
specjalistami z réznych
specjalnosci (dietetyk, trener
personalny, lekarz,
pielegniarka)

Prelekcje z zakresu profilaktyki
raka piersi, instruktaz
samobadania piersi z uzyciem
fantomu

Zbiorka cieptej odziezy
dla oséb w kryzysie
bezdomnosci

Zabezpieczenie 0sob
przebywajacych w przestrzeni
publicznej w okresie zimowym
w $piwory

Wspotpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi (wybrane organizacje) w zakresie

ustug spotecznych, wspotpracy i koordynacji:

1) wspotpraca z Miejska Poradnig Psychologiczno- Pedagogiczna:

- kierowanie rodzicow z dzie¢mi na konsultacje do poradni,




- pomoc w uzyskaniu przez pracownikow socjalnych diagnoz, opinii oraz orzeczen
z zakresu funkcjonowania dzieci pozostajacych pod opieka poradni,

2) wspotpraca z Centrum Zdrowia Psychicznego:
- rozpoznawanie i monitorowanie sytuacji oséb i rodzin wymagajacych pomocy
i wsparcia w tym m.in. organizowanie spotkan,

3) wspotpraca z pedagogami szkolnymi:
- wymiana informacji dotyczacej funkcjonowania dziecka i jego zachowania w celu
pomocy i wspomagania rozwoju dzieci i mtodziezy,

4) wspétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy:
- wymiana informacji dotyczacych osob zarejestrowanych w PUP, szczegdlnie w zakresie
ofert pracy, kurséw oraz szkolen,

5) wspodtpraca z Sgdem Rejonowym i Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowey:
- wspieranie rodzin, udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemow opiekunczo-
wychowawczych,

6) wspotpraca z placowkami ochrony zdrowia:
- przyjmowanie zgtoszehn pielegniarek srodowiskowych oraz lekarzy o osobach
wymagajacych  wsparcia Centrum, ustalanie termindw wspdlnych wizyt lub
indywidualnych wizyt i wejs¢ w srodowisko,
- koordynacja ustug zdrowotnych i pielegniarskich z poziomu case management —
koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych, pracownicy socjalni, asystenci
rodziny,

7) wspotpraca z Komenda Miejska Poligji i Strazg Miejska:
- w ramach ,Akgji zima” w zakresie monitorowania os6b bezdomnych w miejscach
niemieszkalnych oraz tworzenia mapy miejsc przebywania os6b bezdomnych,
- wspotpraca z organizatorem spotecznosci lokalnej,

8) wspotpraca z Centrum Psychoterapii i Leczenia Uzaleznien:
- kierowanie na terapie osob uzaleznionych od alkoholu i dorostych cztonkéw rodzin
z problemem alkoholowym,

9) wspotpraca ze Stowarzyszeniem Aktywnosci Lokalnej:
- prowadzenie konsultacji z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla osob
zgtaszajacych sie do stowarzyszenia,
- prowadzenie szkolen, prelekcji i warsztatbw z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

10) wspotpraca z Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. i Osrodkiem Wsparcia Ekonomii

Spotecznej:
- informowanie podmiotow ekonomii spotecznej o realizowanych dziataniach i ofercie
skierowanej do tych podmiotow,
- wymiana informacji w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej,

11) wspodtpraca ze Stowarzyszeniem SOS Wioski Dzieciece w ramach Programu Umacniania

Rodziny:
- udzielanie wsparcia rodzinom z dzie¢mi, poprzez podnoszenie ich kompetencji
wychowawczych, walke z uzaleznieniami, bezrobociem, wyuczong bezradnoscia
i aktywizacji spoteczng,

12) wspotpraca z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci:
- informowanie rodzin z dzie¢mi o swietlicach srodowiskowych Towarzystwa oraz pomoc



terapeutow rodzinnych,
13) wspodtpraca z Oddziatem Rejonowym Polskiego Czerwonego Krzyza:
- uczestniczenie w organizowaniu spotecznosci lokalnej.

Nawiazanie kontaktu, wytonienie lidera do wspoétpracy i bezposredniego kontaktu
Wytonienie lidera — osoby do kontaktu, wskazanej z imienia i nazwiska, bezposrednich danych
kontaktowych jest istotne dla wtasciwego procesu kompleksowosci pomocy:

- wptywa pozytywnie na ptynng i szybka realizacje ustugi,

- jest elementem indywidualizacji wsparcia (element case management) i sieciowania wsparcia,

- zmniejsza ryzyko rozproszenia odpowiedzialnosci,

- wptywa na budowanie pozytywnego wizerunku Centrum i organizacji.

Dobrym rozwigzaniem dla ustalenia szczegdtow, sciezki postepowania i wskazania
konkretnych oséb moga by¢ porozumienia lub umowy partnerskie.

Biezace reagowanie na sytuacje lokalnej spotecznosci, procesy demograficzne oraz
sytuacje geopolityczna

Aktualna inwentaryzacja ustug i lokalna diagnoza maja znaczenie dla wiasciwego zaplanowania
dystrybugji i koordynacji ustug. Wedtug ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych diagnoza przeprowadzana jest nie rzadziej, niz raz na 5 lat. Ostatnie 3 lata
pokazaty jak bardzo dynamiczne moga by¢ procesy spoteczne i geopolityczne.

Biezace reagowanie, aktualizacja potrzeb i ustug wpisuje sie w role lokalnego lidera ustug
i pozwala na szybkie sieciowanie ustugodawcow oraz budowanie nowych wigzek pomocowych.

Wobec kryzysu wojny na Ukrainie wykorzystano utworzony w ramach projektu Punkt
Informacji ds. Ustug Spotecznych do obstugi osdb przybywajacych z Ukrainy.
Do zatrudnionego w ramach projektu pracownika dotaczyt inspektor ds. uchodzcéw, osoba
ukrainsko- i rosyjskojezyczna, do ktorej zadan nalezy udzielanie informacji, gromadzenie
informacji o zasobach i ustugach (rozwijanie bazy ustug) oraz przyjmowanie wnioskéw
od oséb uciekajacych przed wojna.

Informowanie o planowanych dziataniach oraz ustugach ,na przysztos¢”

W zaleznosci od lokalnych zasobow w zakresie ustug spotecznych oraz zasiegu terytorialnego
Centrum decyduje sie na wybdr koncepdji i strategii zarzadzania i koordynowania ustug.

3 koncepcje integracji ustug i modelu ,jednego okienka”:

Koncepcja 1 — M. Grewinski, Ustugi spoteczne we wspotczesnej polityce spotecznej, s. 267: Celem
integracji ustug spotecznych jest to, aby mieszkaniec w jednym miejscu (na wzér ,jednego
okienka” przy zaktadaniu nowej firmy) otrzymywat kompleksowe wsparcie, odpowiadajace jego
réznorodnym potrzebom. Integracja ustug dotyczy¢ moze rdéznorodnych polityk — rynku pracy,
edukacji, pomocy spotecznej, zdrowia, reintegracji spotecznej. Moze dotyczy¢ sektora



publicznego, ale coraz czesciej integracja dotyczy podmiotoéw dziatajagcych w réznorodnych
sektorach i podsektorach.

Koncepcja 2 - Strategia partycypacji w rozwoju lokalnych ustug spotecznych regionu lubelskiego:
Strategia Partycypacji wykorzystujac intencje ustawy o ustugach spotecznych, stworzenia
w kazdej gminie w Polsce ,jednego okienka”, proponuje réwniez wprowadzenie prostego,
nieskomplikowanego systemu wspotpracy PES/organizacji z CUS.

Skoro CUS ma wyznaczony cel misyjny, tj. mieszkancy na zasadzie jednego okienka uzyskuja
dostep z réznych obszarow, swiadczonych przez podmioty lokalne z réznych sektoréw w ramach
zintegrowanego lokalnego systemu, to korzystne jest, aby stanowiska pracy w CUS: Organizator
Ustug Spotecznych (OUS) oraz Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS)
mogty kontaktowac sie z wyznaczonym przedstawicielem PES/organizadji.

Koncepcja 3 — S. Juzwiak, Prezentacja Zasady realizacji Programéw Ustug Spotecznych, czyli
Przychodzi klient do CUS i co dalej ?: Wyzwaniem, z ktébrym powinny sie, naszym zdaniem,
zmierzy¢ wszystkie programy ustug spotecznych jest realizacja idei ,jednego okienka”.
Stworzenie punktéw kompleksowej informacji w kazdym CUS jest zadaniem podstawowym.
Niezaleznie od tego, jaka grupa bedzie adresatem programu ustug spotecznych, to ta jedna
ustuga powinna by¢ dostepna dla kazdego mieszkanca od samego poczatku.

Efektywny system ustug spotecznych wymaga sprawnie dziatajgcego osrodka decyzyjnego,
ktorego rola bedzie zarzadzanie ustugami, ich integrowanie i koordynowanie, a takze inicjowanie
i dbato$¢ o utrzymywanie Scistej wspdtpracy z podmiotami (publicznymi i niepublicznymi)
realizujgcymi ustugi dedykowane wyraznie okreslonym grupom docelowym. Taki osrodek bedzie
zdolny do oferowania ustug taczonych w postaci kompleksowych wigzek lub pakietow,
a nie izolowanych, niepowigzanych ze soba dziatan. Bedzie on réwniez w stanie zaoferowac
ustugi dopasowane do réznorodnych i zmieniajacych sie potrzeb oraz do realizacji ustug, ktore
sg potrzebne mieszkancom, ale mato optacalne dla organizacji komercyjnych’.
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