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Skréoty wykorzystane w dokumencie

Skrot Rozwiniecie

BDL GUS Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

b.d. Brak danych

CAWI Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony www (Computer Assisted Web
Interview)

Ccus Centrum Ustug Spotecznych

DPS Dom Pomocy Spotecznej

Ewaluacja Ewaluacja ex-post ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata
2021-2025"

MOPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

MPP-P Miejska Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

MSWiA Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

mSP Sektor mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw

NFz Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO Organizacja Pozarzagdowa

NzOz Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

oPs Osrodek Pomocy Spotecznej

Os. Osoba

OWES Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

OzN Osoba z niepetnosprawnoscia

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

POz Podstawowa opieka zdrowotna

p.p. Punkty procentowe

PUP Powiatowy Urzad Pracy

SSSE Stupska Specjalna Strefa Ekonomiczna

Strategia ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025",

przyjeta uchwatg Nr XXVIII/457/2021 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 25 lutego 2021 roku

SWOT Analiza strategiczna, ktéra identyfikuje mocne strony (strengths), stabe strony (weaknesses),
szanse (opportunities) i zagrozenia (threats) danego obiektu.

SZGiChP Specjalistyczny Zespdt Gruzlicy i Chordb Ptuc

DI Telefoniczny wywiad pogtebiony (Telephone Depth Interview)
UE Unia Europejska

um Urzad Miejski

ZAZ Zaktad Aktywnosci Zawodowe;j

ZBM Zarzad Budynkow Mieszkalnych

20z Zaktad Opieki Zdrowotne;j
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1. Wstep

Przedmiotem zamdwienia bylo przygotowanie i przeprowadzenie ewaluacji ex-post
,Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025”,
przyjetej uchwatg Nr XXVI11/457/2021 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 25 lutego 2021 roku.

Wspomniana Strategia stanowita kluczowy dokument strategiczny w zakresie polityki
spotecznej Gminy Miasta Koszalin w latach 2021-2025. Dokument wskazywat obszary
problemowe, prognoze zmian oraz priorytetowe kierunki dziatan niezbedne do osiggniecia
przyjetych celdw strategicznych?, do ktérych zaliczaty sie:

Cel strategiczny 2.

Zwiekszenie Cel strategiczny 3.
dostepnosci i jakosci Rozwdj polityki
pomocy w obszarze senioralnej

zdrowia

Cel strategiczny 1. Zapewnienie
osobom, rodzinom i dzieciom
warunkow rozwoju oraz pomocy
w sytuacjach trudnych

Cel strategiczny 6.
Utrwalanie wysokiego
poziomu
bezpieczenstwa
publicznego

Cel strategiczny 4. Cel strategiczny 5.
Reintegracja zawodowa Zapewnienie

i wsparcie lokalnego dostepnosci i jakosci
rynku pracy ksztatcenia w edukacji

Cel strategiczny 7.
Rozwdj kapitatu
spotecznego

Realizacja zatozen Strategii miata umozliwié osiggniecie wizji miasta okreslonej jako:

Koszalin miastem dajgcym mozliwos¢ godnego zycia i stwarzajgcym szanse
rozwoju mieszkaricom oraz przeciwdziatajgcym wykluczeniu spotecznemu?

W ramach Strategii przewidziano, iz — w celu weryfikacji stopnia realizacji zaplanowanych
dziatan i osiggniecia przyjetych wskaznikdw i celéw — w 2023 i 2025 roku bedzie
ona podlega¢ procesowi ewaluacji. Niniejszy raport stanowi efekt koricowy ewaluacji
ex-post, skupiajgcej sie na ocenie osiggnietych w jej ramach rezultatéw i dtugookresowych
efektow oddziatywania, trwatosci uzyskanych pozytywnych zmian i zidentyfikowaniu
ewentualnych nieprzewidzianych rezultatéw3.

! Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025, Koszalin 2021 r., s. 4, 72-
74.

2 Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025, Koszalin 2021 r., s. 72.

3 ABC Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, monitoring, ewaluacja i aktualizacja, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, s. 7.
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2. Kontekst badania
2.1. Cel badania

Gtownym celem badania ewaluacyjnego byfa ocena skutecznosci i efektywnosci, trafnosci,
trwatosci i uzytecznosci przyjetych zatozen oraz ocena stopnia realizacji celéw Strategii.
W oparciu o wyniki ewaluacji opracowano wnioski i rekomendacje z badania.

2.2. Zakres badania

2.2.1. Zakres przedmiotowy badania

Badanie ewaluacyjne objeto ,Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta
Koszalin na lata 2021-2025” przyjetg uchwatg Nr XXVIII/457/2021 Rady Miejskiej
w Koszalinie z dnia 25 lutego 2021 roku.

2.2.2. Zakres podmiotowy badania

Badaniem ewaluacyjnym objeto podmioty zaangazowane we wdrazanie Strategii,
przedstawiciele Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu oraz Ewaluacji Strategii oraz mieszkancy
Koszalina.

2.2.3. Zakres czasowy badania
Badanie objeto okres realizacji Strategii, tj. lata 2021-2025.
2.2.4. Zasieg terytorialny

Badanie ewaluacyjne objeto teren miasta Koszalin.
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W ramach badania ewaluacyjnego ex-post za kryteria ewaluacyjne przyjeto:

Trafnos¢

Ocena adekwatnosci
postawionych celéw
interwencji i metod jej
wdrazania wzgledem
i zidentyfikowanych
wyzwan

Uzyteczno$¢

Ocena catosci rzeczywistych efektow
wywotanych przez interwencje
(zaréwno tych planowanych,
jak i nieplanowanych), w odniesieniu
do identyfikowanych wyzwan (czesto
juz zmienionych w czasie)

Skutecznos¢ Efektywnos¢

Ocena stopnia realizacji Ocena relacji miedzy
zaktadanych celéw, naktadami, kosztami
skutecznosci uzytych zasobami (finansowymi,
metod, instytucji oraz ludzkimi,
wptywu czynnikow administracyjnymi)
zewnetrznych na a osiggnietymi efektami
ostateczne efekty interwencji

Trwatosc

Ocena ciggtosci efektow (przede
wszystkim pozytywnych) danej
interwencji w perspektywie
dtugookresowej, tj. po zakoriczeniu
interwencji

Strona 8 295



%] KOSZALIN o cmum

o USLUG SPOLECZNYCH
Centrum Pomorza

‘ ' w Koszalinie

3. Metodologia badania

W badaniu ewaluacyjnym wykorzystano nastepujgce metody i techniki badawcze:

Wywiady pogtebione TDI z przedstawicielami
Analiza danych instytucji Zamawiajacego, zaangazowanymi
zastanych we wdrazanie Strategii, oraz przedstawicielami
samorzadu lokalnego

Ankiety internetowe
CAWI z ekspertami Warsztat
oraz z mieszkancami rekomendacyjny
Koszalina

Analiza SWOT

3.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktdra zaktada szczegdtowa analize
istniejgcych juz idostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie, przetwarzanie
i analiza danych rozproszonych dotychczas wéréd rozmaitych zrédet.

Analiza desk research wolna jest od wiekszosci obcigzen charakterystycznych dla badan
reaktywnych, takich jak efekt ankieterski, w zwigzku z czym pozwala na uzyskanie wysoce
obiektywnych informacji. Stanowi ponadto doskonaty wstep do dalszych badan.

W ramach niniejszego badania wyniki uzyskane w trakcie analizy desk research postuzyty
do realizacji dalszych etapow badania, nakierowujac Zespét Badawczy na pewne konkretne
problemy, ktére pogtebiano w wyniku realizacji badan reaktywnych.

3.2. Wywiady pogtebione (TDI)

TDI polega na przeprowadzeniu ustrukturyzowanej rozmowy telefonicznej z dang osoba.
Ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposdb planowy i metodyczny wedtug
okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.

Na potrzeby niniejszej ewaluacji zrealizowano 4 wywiady, w tym:
e 1 wywiad z przedstawicielem CUS w Koszalinie;
e 2 wywiady z przedstawicielami UM w Koszalinie;
e 1 wywiad z przedstawicielem Komisji Spraw Spofecznych Rady Miejskiej w Koszalinie.

Dobér proby miat charakter celowy. Do badania zaproszono osoby posiadajgce aktualng
wiedze w zakresie wdrazanych dziatan i osigganych efektéw Strategii.

Standaryzacja poruszanych zagadnien, a w szczegdlnosci celu rozmowy, pozwolita
na uzyskanie informacji istotnych z punktu widzenia celéw badania.
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3.3. Ankieta internetowa (CAWI)

Ankieta CAWI polega na umieszczeniu kwestionariusza na stronie internetowej,
aby byt dostepny z poziomu przegladarki internetowej. Respondent wypetnia ankiete
poprzez strone www, co zapewnia mu petng anonimowos$é. W ramach badania CAWI
do potencjalnych respondentédw wysytane sg wiadomosci e-mail, zawierajace: informacje
o badaniu, list polecajacy oraz link do ankiety. Osoby, ktére nie zareaguja na pierwsza
wiadomosé, otrzymujg e-maile przypominajgce o badaniu.

Na potrzeby niniejszej ewaluacji zrealizowano:

e 10 ankiet z przedstawicielami Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu oraz Ewaluacji
Strategii;

e 157 ankiet z mieszkaricami Koszalina®.

W przypadku ankiet z przedstawicielami Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu oraz Ewaluacji
Strategii dobdr préby miat charakter celowy. Do badania zaproszono osoby posiadajgce
aktualng wiedze w zakresie wdrazanych dziatan i osigganych efektow Strategii,
w tym eksperci uczestniczacy w pracach nad Strategig i w monitoringu, m.in. przedstawiciele
srodowiska os$wiaty, kultury, ochrony zdrowia, sgdownictwa, policji, pomocy spotecznej,
NGO.

W przypadku ankiet z mieszkaricami, dobdr préby miat charakter losowy. Link do ankiety
z prosbhg o opublikowanie linku wraz z informacjg o badaniu na stronie www rozestany zostat
do kluczowych instytucji, m.in. do UM, CUS, PUP i Komendy Policji.

Zastosowanie ankiety internetowej, oferujgcej petng anonimowosé, pozwolito na uzyskanie
petniejszych informacji na temat zagadnien poruszanych w badaniu, a zwfaszcza na pytania
delikatnej natury, na ktére respondenci niechetnie udzielajg odpowiedzi, gdy majg kontakt
z ankieterem.

3.4. Warsztat rekomendacyjny

Podczas warsztatu rekomendacyjnego wyniki badania oméwione zostaty z przedstawicielami
Zamawiajgcego.

Na potrzeby niniejszej ewaluacji przeprowadzono 1 warsztat.

Dobdr respondentdow miat charakter celowy — do badania zaproszono osoby posiadajgce
najwiekszg wiedze na temat zagadnien objetych badaniem.

Zastosowanie warsztatu umozliwito omoéwienie wynikdw przeprowadzonej ewaluacji
oraz wypracowanie ostatecznego ksztattu rekomendaciji.

4 W badaniu ankietowym z mieszkaricami udziat wzieto 157 o0séb, z czego 77,1% stanowity kobiety, a 17,2% —
mezczyzni. 5,7% respondentéw odmowito odpowiedzi na pytanie o pte¢. Biorgc pod uwage wiek
respondentow, wiekszos¢ uczestnikdéw ankiety stanowity osoby w wieku 36-55 lat (tgcznie 68,2% badanych).
17,8% respondentdéw stanowity osoby do 35 roku zycia, a 14,0% — osoby w wieku 56+.
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3.5. Analiza SWOT

Analiza SWOT to ocena silnych i stabych stron danego obiektu na tle szans i zagrozen
ze strony otoczenia. Jej nazwa pochodzi od pierwszych liter rozpatrywanych grup czynnikéw:
strengths — silne strony, weaknesses — stabosci, opportunities — szanse, threats — zagrozenia.
Punkt wyjscia dla analizy stanowig atuty i stabosci, ktére bada sie w odniesieniu do szans
i zagrozen.

W ramach ewaluacji analiza SWOT pozwolita na zidentyfikowanie mocnych i stabych stron
polityki w obszarze rozwigzywania probleméw spotecznych Koszalina, jak réwniez szans
i zagrozen, jakie wigzg sie z realizacjg polityki w analizowanym obszarze w najblizszych
latach.

Do przeprowadzenia analizy SWOT wykorzystane zostaty informacje zgromadzone podczas
analizy danych zastanych, wywiadéw pogtebionych oraz badania CAWI.
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4. Ocena trafnosci postawionych celow interwenc;ji
i metod jej wdrazania wzgledem i zidentyfikowanych
wyzwan

4.1. Sytuacja spoteczno-gospodarcza miasta w okresie

wdrazania Strategii®

4.1.1. Uwarunkowania demograficzne

Liczba ludnosci i prognozy demograficzne

Zgodnie z danymi BDL GUS, na koniec 2024 r. Koszalin zamieszkiwato 105 263 oséb, z czego
53,0% stanowity kobiety, a 47,0% — mezczyzni. W latach 2021-2024 liczba ludnosci wzrosta
0 372 osoby. Nieznacznie wzrést réwniez udziat kobiet w ogdlnej populacji miasta (wzrost
00,1 p.p.). Mimo wzrostu liczby ludnosci, w analizowanym okresie gestos¢ zaludnienia
w Koszalinie w przeliczeniu na 1 km? zmalata z 1 066,6 do 997,1 oséb. Obie zmiany stanowity
konsekwencjg rozszerzenia w 2023 r. granic administracyjnych Koszalina o Kretomino i cze$é
Starych Bielic, co przetozyto sie na wzrost powierzchni, jak i liczby ludnosci miasta®.

Wykres 1. Liczba ludnos$ci Koszalina w latach 2021-2024

100% 106 000
90% 53,0% 53,0%
80% 105:540 105 500
70% 105263
60% 105 000
cont 104891
40% 47,1% 47,0% 47,0% 104 500
30% 104 239
20% 104 000
10%

0% 103 500

2021 2022 2023 2024

B Mezczyzni  HEEEE Kobiety —essm|udno$¢ ogétem

Zrédto: BDL GUS.

Bez wzgledu na wzrost liczby ludnosci, w latach 2021-2024 systematycznie postepowat
proces starzenia sie ludnosci. W analizowanym okresie odsetek oséb w wieku
przedprodukcyjnym i produkcyjnym zmalat o 0,5 p.p., natomiast udziat oséb starszych
zwiekszyt sie 0 1,0 p.p.

5 Jedli nie wskazano inaczej, wszystkie dane pochodzg z BDL GUS.
5 https://www.koszalin.pl/pl/news/wazne-informacje-dla-nowych-mieszkancow-koszalina [04.09.2025].
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Wykres 2. Ludnos$¢ Koszalina wedtug ekonomicznych grup wieku w latach 2021-2024

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

59,0%

2021 2022 2023 2024

B Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym H Ludno$é w wieku produkcyjnym

B Ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym

Zrédto: BDL GUS.

W Koszalinie obserwowano systematyczny spadek liczby urodzen i zgonéw. W catym
analizowanym okresie liczba zgondw zdecydowanie przewazata nad liczbg urodzen,
co przektadato sie na ujemny przyrost naturalny, ktéry w 2024 r. siegat -622.

Wykres 3. Urodzenia, zgony i przyrost naturalny w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

Cho¢ — w tym za sprawg zmian w zakresie granic administracyjnych miasta — liczba
mieszkancOw miasta pozostaje na poziomie wyiszym niz prognozowano, mozna
przewidywac, ze postepujgcy proces starzenia sie ludnosci w kolejnych bedzie przektadat
sie kurczenie sie liczby mieszkancow Koszalina, zgodnie z przewidywanymi trendami.
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Tabela 1. Prognoza ludnosci dla Koszalina do roku 2050

‘ Ogodtem Mezczyini Kobiety
Prognoza na rok 2025 102 429 48 133 54 296
Prognoza na rok 2030 100178 46 825 53353
Prognoza na rok 2035 96 683 45100 51583
Prognoza na rok 2040 93102 43 459 49 643
Prognoza na rok 2045 89670 41919 47 751
Prognoza na rok 2050 86 358 40 455 45903

Zrédto: BDL GUS.

Maftzenstwa i rozwody

W 2024 r. w Koszalinie zawarto 390 matzenstw (o 39 matzernstw mniej niz w roku bazowym).
Wskaznik zawieranych matzenstw wynidst 3,7 na 1 000 mieszkaricdw, co oznacza spadek
00,4 p.p. wzgledem roku 2021).

Nieznacznie wzrosta natomiast liczba rozwodow — z 223 w roku 2021 do 229 w roku 2024.
Wspotczynnik rozwodéw na 1 000 ludnosci wzrdst z 2,1 w 2021 r. do 2,2 w 2024 r.

Wykres 4. Matzenstwa i rozwody w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

Migracja ludnosci

W poréwnaniu z sytuacja w roku bazowym, saldo migracji w Koszalinie wzrosto, cho¢
— z wyjgtkiem roku 2023 — w catym analizowanym okresie przyjmowato wartosci ujemne,
wynoszgc w 2024 r. -66. W przeliczeniu na 1 000 ludnosci, warto$é¢ wskaznika siegata -0,6.
Pozytywne zmiany wynikaty przede wszystkim z rosngcego salda migracji wewnetrznych,
choé nalezy zauwazyé, ze w catym analizowanym okresie obserwowano dodatnie saldo
migracji zagranicznych.
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Tabela 2. Saldo migracji w latach 2021-2024

‘ 2021 2022 2023 2024
Saldo migracji -165 -64 30 -66
Saldo migracji na 1 000 ludnosci -1,6 -0,6 0,3 -0,6
Saldo migracji wewnetrznych -194 -84 -4 -99
Saldo migracji zagranicznych 29 20 34 33

Zrédto: BDL GUS.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Zgodnie z danymi pochodzgcymi z Narodowego Spisu Powszechnego, w 2021 r. w Koszalinie
mieszkato 13 990 OzN, co stanowito 13,2% ogdétu mieszkaiicdw miasta. 61,0% mieszkancow
z niepetnosprawnosciami stanowity osoby z niepetnosprawnoscia prawng (tj. osoby
posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci).

W latach 2021-2024 niepetnosprawnos¢ byta trzecig z kolei najczestszg przyczyna
przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej. W 2024 r. z tytutu niepetnosprawnosci
tego typu wsparcie otrzymato 755 rodzin.

4.1.2. Rynek pracy

Podmioty gospodarki narodowej

W latach 2021-2025 liczba podmiotéw zarejestrowanych w rejestrze REGON w Koszalinie
systematycznie rosta, osiggajac w 2025 r. 19 314 podmiotéw — o 1 095 wiecej niz w roku
bazowym. Pozytywne zmiany obserwowano w wiekszosci sekcji PKD. Wyjatek stanowity
sekcje: E, G, H i K, gdzie liczba podmiotéw gospodarczych zmalata. Najwiekszy przyrost
obserwowano natomiast w przypadku podmiotéw z sekcji F, ktérych liczba w analizowanym
okresie wzrosta o 266. Wzrost przekraczajagcy 100 nowych podmiotow dotyczyt rowniez
sekcji: J, M, NorazSiT.

Tabela 3. Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON w Koszalinie w latach 2021-2025

‘ 2021 2022 2023 2024 2025’
Ogétem 18 219 18 502 19 148 19230 19314
Sekcja A 121 129 126 117 126
Sekcja B 3 3 5 4 3
Sekcja C 1263 1269 1324 1324 1329
Sekcja D 53 75 90 91 93
Sekcja E 33 34 34 32 30
Sekcja F 1971 2 060 2191 2212 2237
Sekcja G 3802 3797 3876 3797 3717
Sekcja H 1242 1222 1245 1233 1218
Sekcja | 917 931 944 954 976
Sekcja J 543 610 641 658 671

7 Dane za pierwsze pétrocze.
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2021 2022 2023 2024 20257
Sekcja K 668 664 686 674 667
Sekcja L 1385 1405 1421 1433 1438
Sekcja M 1915 1934 1990 2012 2018
Sekcja N 642 645 709 709 766
Sekcja O 36 36 36 37 37
Sekcja P 579 604 626 652 665
Sekcja Q 1412 1419 1447 1471 1487
Sekcja R 344 350 356 360 357
SekcjeSi T 1193 1214 1285 1323 1344

Zrédto: BDL GUS.

Wsrod podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w Koszalinie zdecydowanie przewazaja
mikroprzedsiebiorstwa, ktérych liczba w analizowanym okresie systematycznie rosta,
osiagajac w 2024 r. 18 734 podmiotédw. Ogétem, przedsiebiorstwa z sektora MSP stanowity
99,9% ogdtu podmiotdw gospodarczych zarejestrowanych w miescie.

Tabela 4. Podmioty gospodarki narodowej wedtug klasy wielkosci w Koszalinie w latach
2021-2024

2021 2022 2023 2024
0-9 17719 18 007 18 653 18734
10-49 390 386 387 389
50-249 90 89 89 88
250-999 17 17 16 16
1000i wiecej 3 3 3 3

Zrédto: BDL GUS.

W latach 2021-2024 liczba podmiotéw nowo zarejestrowanych w rejestrze REGON
przewazata nad liczbg podmiotéw wyrejestrowanych. Liczba podmiotéw wyrejestrowanych
systematycznie jednak rostfa, siegajagc 909 w 2024 r. Rowniez liczba podmiotéw nowo
zarejestrowanych — cho¢ ulegata wahaniom w poszczegdlnych latach — najnizszg wartosc
przyjeta w 2024 r. (1 067 podmiotow).

Wykres 5. Podmioty gospodarki narodowej nowo zarejestrowane i wyrejestrowane
z rejestru REGON w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.
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Bezrobocie

W 2024 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Koszalinie siegata 2 268 osdb
i w porédwnaniu z rokiem bazowym zmalata o 523 osoby. Najnizszg wartos¢ wskaznika
odnotowano jednak w roku 2023 (2 071 osdb). Z wyjatkiem 2022 r., wérdd zarejestrowanych
bezrobotnych przewazali mezczyzni. W 2024 r. ich udziat w ogdle oséb bezrobotnych siegat
51,6%, kobiet natomiast — 48,4%.

Wykres 6. Osoby bezrobotne w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

Biorgc pod uwage wiek osdb bezrobotnych, w ich strukturze zdecydowanie przewazaty
osoby starsze, powyzej 50 roku zycia. W analizowanym okresie obserwowano jednak spadek
liczby oséb w wieku do 30 i powyzej 50 roku zycia pozostajgcych bez pracy (spadek
odpowiednio o 86 i 125 osdb), przy czym najnizsze wartosci wskaznika identyfikowano
w roku 2023. Wzrost zaobserwowano natomiast w przypadku oséb bezrobotnych do 25 roku
zycia.

Wykres 7. Bezrobotni wedtug wieku w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.
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Warto podkreslic, ze w analizowanym okresie identyfikowano systematyczny, znaczgcy
spadek liczby zarejestrowanych bezrobotnych pozostajgcych bez pracy dtuzej niz 1 rok
(z1513 w roku bazowym do 745 w roku 2024). Tym samym, ich udziat w ogdle
bezrobotnych zmalat 0 21,4 p.p.

Wykres 8. Dtugotrwale bezrobotni w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

Mimo wspomnianych pozytywnych trendéw, analizujgc dane dotyczace nowo
zarejestrowanych i wyrejestrowanych bezrobotnych mozna wskazaé, ze w latach 2021-2024
liczba nowo zarejestrowanych w ciggu roku bezrobotnych systematycznie rosta, osiggajgc
w 2024 r. warto$¢ 3918. Cho¢ w latach 2021-2023 podobne zmiany dotyczyly osob
wyrejestrowanych, w 2024 ich liczba znaczaco zmalata, siegajagc 3 721 oséb i osiggajac
wartosé nizszg niz liczba oséb nowo zarejestrowanych.

Wykres 9. Bezrobotni nowo zarejestrowani i wyrejestrowani w Koszalinie w latach 2021-
2024
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Zrédto: BDL GUS.
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4.1.3. Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

Zasoby mieszkaniowe

W latach 2021-2024 liczba mieszkan w Koszalinie wzrosta o 2 678 lokali, osiggajgc wartosc
51 094 mieszkan o tgcznej powierzchni uzytkowej siegajgcej 3 276 424 m? (Srednio 64,1 m?
na mieszkanie).

Tabela 5. Zasoby mieszkaniowe Koszalina w latach 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Zasoby mieszkaniowe 48 416 49 041 50 405 51094
Powierzchnia uzytkowa mieszkarn [m?] 3052952 3093 870 3232795 3276424
Przecietna powierzchnia uzytkowa 1 63,1 63,1 64,1 64,1

mieszkania [m?]

Zrédto: BDL GUS.

W 2024 r. na kazde 1 000 mieszkancow przypadato srednio 485,4 mieszkan — o 23,8 wiecej
niz w roku bazowym. Zmalata zarazem liczba oséb przypadajgcych na 1 mieszkanie — z 2,2
do 2,1 oséb.

Wykres 10. Zasoby mieszkaniowe w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

Gospodarka komunalna i najem socjalny

W latach 2020-2022 odnotowano spadek liczby mieszkan pozostajgcych w zasobach gminy
o5 lokali. Jednoczesnie dane BDL GUS wskazuja na znaczace, utrzymujgce sie
zapotrzebowanie na najem lokali z mieszkaniowego zasobu gmin. W 2022 r. ztozono 726
whioskoéw o tego rodzaju wsparcie, z czego 60,2% dotyczyto najmu socjalnego.
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Wykres 11. Zapotrzebowanie na najem lokali z mieszkaniowego zasobu gminy w Koszalinie
w latach 2020-2022
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Zrédto: BDL GUS.
4.1.4. Ochrona zdrowia

Placowki ochrony zdrowia

W latach 2021-2024 liczba przychodni zlokalizowanych w miescie wzrosta z 66 do 78
placéwek. Tym samym liczba tego typu podmiotdw w przeliczeniu na 10 000 ludnosci
wzrostaz6do 7.

Wykres 12. Przychodnie w Koszalinie w latach 2021-2024
80 8,0

7
70 7,0
68
60 6,0
50 5,0
2021 2022 2023 2024

N Przychodnie ogdtem e Przychodnie na 10 tys. ludnosci

Zrédto: BDL GUS.

Systematycznie rosta réwniez liczba porad lekarskich w ramach POZ oraz porad u lekarzy
specjalistéw — odpowiednio o 117991 i 100 034 porad, a takze porad stomatologicznych
(wzrost o 26 360 porad). Ogétem, w 2024 r. odbyto sie 723 474 porad lekarskich w ramach
POZ, 584 318 porad specjalistycznych oraz 94 798 porad stomatologicznych.
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Wykres 13. Porady lekarskie i stomatologiczne w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

W ma

rcu 2023 r. w Koszalinie dziatato pie¢ szpitali, ktére posiadaty kontrakt

z Zachodniopomorskim Oddziatem NFZ:

Szpital Wojewddzki im. Mikofaja Kopernika;
SZGiChP;

Samodzielny Publiczny ZOZ MSWiA;

Affidea Sp. z 0.0. (centrum diagnostyki obrazowej);

Centrum Zdrowia Psychicznego — NZOZ Medison®.

W latach 2022-2024 liczba t6zek w koszalinskich szpitalach ogdlnych zmalata z 625 do 581.
Zmniejszyta sie rowniez dostepnosc tézek w szpitalach psychiatrycznych (ze 100 do 90).

Personel medyczny

Biorac

pod uwage dane dotyczace personelu medycznego pracujgcego w Koszalinie,

w analizowanym okresie najwieksze zmiany dotyczyty liczby pielegniarek, ktéra zmalata z 871

w 2021 r. do 840 w 2023 r. Liczba lekarzy zmniejszyta sie o 3, siegajgc w 2023 r. 410 osdb,

natomiast potoznych — o 1 (spadek do 91 osdb). Niewielki wzrost obserwowano natomiast

w przypadku lekarzy dentystéw — ich liczba wzrosta ze 158 w 2021 r. do 163 w 2023 r.

8 https://www.koszalin.pl/pl/page/wykaz-szpitali-w-koszalinie [04.09.2025].
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Tabela 6. Personel medyczny pracujacy w Koszalinie w latach 2021-2023

2021 2022 2023
Lekarze 413 422 410
Lekarze dentysci 158 150 163
Pielegniarki 871 850 840
Potozne 92 90 91

Zrédto: BDL GUS.

W przeliczeniu na 10 000 mieszkancéw, liczba lekarzy oraz pielegniarek i potoznych zmalata
odpowiednioo 0,6 3,6 p.p.

Wykres 14. Personel medyczny w Koszalinie w latach 2021-2023 na 10 tys. ludnosci
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Zrédto: BDL GUS.

Liczba i przyczyny zgonow

Analizujgc dane dotyczace liczby i przyczyn zgondw, w 2023 r. zmarfo 1 207 mieszkarncéw
Koszalina — o 277 oséb mniej niz w roku 2021. Malejaca liczba zgonéw wynikata przede
wszystkim ze spadku liczby zakazen koronawirusem — w 2021 r. na COVID-19 zmarto 249
0s6b, natomiast w roku 2023 — 13. W catym analizowanym okresie gtéwng przyczyna
zgonow byty jednak choroby ukfadu krazenia, z powodu ktérych w 2023 r. zmarto 439 oséb,
oraz nowotwory, wskutek ktérych we wspomnianym roku zmarto 338 oséb.

Tabela 7. Liczba i przyczyny zgonéw w Koszalinie w latach 2021-2023

2021 2022 2023
Ogétem 1484 1233 1207
Choroby uktadu krazenia ogétem 460 417 439
Nowotwory ogétem 345 324 338
COVID-19 249 66 13
Objawy, cechy chorobowe oraz nieprawidtowe wyniki badan klinicznych, | 148 153 121
laboratoryjnych gdzie indziej niesklasyfikowane
Choroby uktadu oddechowego ogétem 77 85 104
Choroby uktadu trawiennego ogétem 61 56 65
Zewnetrzne przyczyny zachorowania i zgonu ogétem 55 54 53
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2021 2022 2023

Zaburzenia wydzielania wewnetrznego, stanu odzywiania i przemiany | 25 24 26
metabolicznej ogétem

Choroby uktadu nerwowego i narzgdow zmystéw ogotem 25 24 14
Choroby uktadu moczowo-piciowego 7 7 11
Niektdre choroby zakazne i pasozytnicze ogétem 7 3 3
Niektore stany rozpoczynajace sie w okresie okotoporodowym 4 1 2
Choroby uktadu kostno-stawowego, miesniowego i tkanki tacznej 4 2 1
Wady rozwojowe wrodzone, znieksztatcenia i aberracje chromosomowe 3 1 1
Pozostate przyczyny 14 16 16

Zrédto: BDL GUS.
4.1.5. Pomoc spoteczna

W 2023 r. ze srodowiskowej pomocy spotecznej w Koszalinie korzystato 2 818 osdéb, z ktérych
64,5% stanowity osoby znajdujace sie ponizej kryterium dochodowego. Biorgc pod uwage
lata 2021-2023, liczba beneficjentéw srodowiskowej pomocy spotecznej wzrosta o 633
osoby, a udziat oséb znajdujgcych sie ponizej kryterium dochodowego — 0 14,2 p.p.

Wykres 15. Osoby korzystajace ze sSrodowiskowej pomocy spotecznej, w tym osoby ponizej
kryterium dochodowego w Koszalinie w latach 2021-2023

3000 2818 100,0%
2500 80,0%
2185
2000 60,0%
1500 40,0%
1000 20,0%
500 0,0%

2021 2022 2023

m Osoby korzystajace ze sSrodowiskowej pomocy spotecznej == Ponizej kryterium dochodowego

Zrédto: BDL GUS.

W 2023 r. wsrdod beneficjentéw Srodowiskowej pomocy spotecznej przewazaty osoby
w wieku produkcyjnym, stanowigce 47,3% ogotu korzystajacych z tego typu wsparcia.
W pordéwnaniu z rokiem poprzednim, obserwowano istotny wzrost udziatu oséb w wieku
przedprodukcyjnym (26,5%; wzrost o 8,1 p.p.), przy réwnoczesnym spadku odsetka oséb
starszych (26,2%; spadek 0 9,1 p.p.).
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Wykres 16. Osoby korzystajagce ze srodowiskowej pomocy spotecznej wedtug
ekonomicznych grup wieku w Koszalinie w latach 2021-2023
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Zrédto: BDL GUS.

W analizowanym okresie zmalata zaréwno liczba rodzin otrzymujgcych zasitki rodzinne
na dzieci, jak i dzieci, na ktére otrzymywano zasitki. W 2023 r. wsparcie przyznano 744
rodzinom, w ktorych byto 1731 dzieci (odpowiednio o 384 rodziny i 659 dzieci mniej
niz w roku wyjsciowym).
Wykres 17. Rodziny otrzymujace zasitki rodzinne na dzieci i dzieci, na ktére otrzymywane
sg zasitki w Koszalinie w latach 2021-2023
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Zrédto: BDL GUS.

RAdwnoczesnie systematycznie rosta kwota wyptacanych swiadczen rodzinnych —z 20 714 zt
w roku 2021 do 23 693 zt w roku 2023.
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Wykres 18. Kwota swiadczen rodzinnych wyptacanych w Koszalinie [tys. zt] w latach 2021-
2023
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Zrédto: BDL GUS.

Gtéwnym powodem przyznawania pomocy rodzinom w catym analizowanym okresie byta
dtugotrwata lub ciezka choroba. W 2024 r. z tego tytutu wsparcie przyznano 1 166 rodzinom.
Do najczestszych powoddw przyznawania Swiadczen zaliczaty sie réwniez ubdstwo (863
rodziny), niepetnosprawnos$¢ (755 rodzin), bezrobocie (433 rodziny) czy alkoholizm (205
rodzin). Z tytutu bezdomnosci pomoc uzyskato 129 rodzin, natomiast ze wzgledu na potrzebe
ochrony macierzyistwa lub bezradno$s¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego — odpowiednio 87 i 72 rodziny.

Tabela 8. Rodziny, ktéorym na podstawie decyzji przyznano pomoc wedtug przyczyn
w Koszalinie w latach 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Dtugotrwata lub ciezka choroba 1212 1122 1107 1166
Ubéstwo 873 740 815 863
Niepetnosprawnos¢ 825 749 738 755
Bezrobocie 460 368 397 433
Alkoholizm 182 163 178 205
Bezdomnos¢ 105 112 115 129
Potrzeba ochrony macierzynstwa 93 70 95 87
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych | 47 48 73 72
i prowadzenia gospodarstwa domowego
Trudnosci w przystosowaniu do 2ycia po zwolnieniu | 21 11 28 36
z zaktadu karnego
Narkomania 17 18 24 30
Zdarzenie losowe 6 0 16 6
Przemoc w rodzinie 3 4 3 11
Sytuacja kryzysowa 3 1 2 2

Zrédto: BDL GUS.

Zgodnie z danymi BDL GUS, w 2024 r. w Koszalinie dziatato 7 rodzinnych doméw dziecka
i 104 rodziny zastepcze, w ktdrych umieszczonych byto odpowiednio 82 i 140 dzieci.
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Tabela 9. Rodzinne domy dziecka, rodziny zastepcze i ich podopieczni w Koszalinie w latach
2021-2024

‘ 2021 2022 2023 2024
Rodzinne domy dziecka 7 8 7 7
Dzieci 66 83 88 82
Rodziny zastepcze 103 89 101 104
Dzieci 129 110 135 140

Zrédto: BDL GUS.
4.1.6. Edukacja i szkolnictwo wyzsze

Ztobki i przedszkola

W 2023 r. w Koszalinie dziataty 24 Zztobki oferujgce tacznie 1 345 miejsc. W pordwnaniu
z sytuacjg w roku wyjsciowym, liczba ztobkéw zmalata o 2 placéwki, a liczba miejsc — o 143.

W zwigzku z obserwowang w miescie malejacg liczbg urodzen, w Koszalinie w latach
2021-2024 liczba dzieci do lat 3 zmalata z 2 439 do 2 119. W zwigzku z tym, mimo ze liczba
dzieci objetych opieka ztobkowg zmalata, to odsetek dzieci objetych tego typu wsparciem
wzrést 2 52,5% do 58,2%.

Wykres 19. Dzieci w wieku do lat 3 objetych opieka iztobkowg w Koszalinie w latach
2021-2024
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B Dzieci w wieku do 3 lat ogétem B Dzieci objete opiekg w ztobkach

Zrédto: BDL GUS.

Biorgc pod uwage dane dotyczgce wychowania przedszkolnego, w 2024 r. w miescie dziatato
40 przedszkoli, w tym 2 specjalne oraz 277 oddziatdw przedszkolnych. Wychowaniem
przedszkolnym objeto 4 255 dzieci, w tym 34 dzieci ze specjalnymi potrzebami.
W poréwnaniu z sytuacjg w roku 2021, zmalata zaréwno liczba przedszkoli (o 1 placéwke),
jak i dzieci objetych opiekg (o 225 dzieci). Utworzono natomiast 16 oddziatéw
przedszkolnych.
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Tabela 10. Przedszkola w Koszalinie w latach 2021-2024
‘ 2021 2022 2023 2024

Przedszkola bez specjalnych placéwki 39 39 39 38
oddziaty 205 233 229 219
dzieci 4452 4 656 4 499 4221

Przedszkola specjalne placowki 2 2 2 2
oddziaty 6 6 7 8
dzieci 28 29 33 34

Zrédto: BDL GUS.

Po roku 2022 systematycznie malat odsetek dzieci w wieku 3-6 lat objetych wychowaniem
przedszkolnym, siegajgc w 2024 r. 114,3%. Mogto to wynika¢ z rosngcej dostepnosci
przedszkoli w gminach sasiednich, co przekfadato sie na mniejsze zainteresowanie
placbwkami zlokalizowanymi w Koszalinie i/lub malejacej liczby dzieci w wieku
przedszkolnym. W 2024 r. w miescie byto o 244 dzieci w wieku 3-6 lat mniej niz w roku 2021,
co mogto przektadac sie na zmniejszanie sie liczby potencjalnych kandydatéw do przedszkoli.

Wykres 20. Odsetek dzieci w wieku 3-6 lat objetych wychowaniem przedszkolnym
w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

Zgodnie z danymi za 2024 r., w Koszalinie dziatajg 22 szkoty podstawowe, w tym 3 specjalne.
W latach 2021-2024 liczba ucznidow szkot podstawowych wzrosta o 294, siegajgc 9 157
ucznidéw, w tym 191 dzieci ze specjalnymi potrzebami.

Tabela 11. Szkoty podstawowe w Koszalinie w latach 2021-2024

‘ 2021 2022 2023 2024
Szkoty podstawowe dla dzieci i = placowki 19 19 19 19
miodziezy bez specjalnych uczniowie | 8696 8877 8 449 8966
Szkoty podstawowe specjalne @ placéwki 3 3 3 3
dla dzieci i mtodziezy uczniowie | 167 181 186 191

Zrédto: BDL GUS.
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W 2023 r. w miescie dziatato 7 licedw, 13 szkot srednich zawodowych, 11 technikow
oraz 9 szkdét ponadpodstawowych dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Najwiekszym
zainteresowaniem ze strony miodziezy cieszyly sie licea, w ktérych uczyto sie 3 531 osdb,
a kolejno szkoty srednie zawodowe (3 269 ucznidéw) oraz technika (3 036 uczniéw). Biorgc
pod uwage lata 2021-2023, we wszystkich szkotach ponadpodstawowych bez specjalnych
liczba ucznidéw wzrosta o od 14,2% w przypadku szkét Srednich zawodowych do 21,7%
w przypadku licedw. Wyjatek stanowity szkoty specjalne, w ktérych — mimo utworzenia
w 2022 r. nowej placéwki — liczba uczniéw zmalata o 7,4%.

Tabela 12. Szkoty ponadpodstawowe w Koszalinie w latach 2021-2023

2021 2022 2023
Licea ogodlnoksztatcace dla mtodziezy bez specjalnych placowki 7 7 7
uczniowie | 2901 3188 | 3531
Szkoty $rednie zawodowe placéwki 14 13 13
uczniowie 2862 | 3107 | 3269
Technika dla mtodziezy bez specjalnych placowki 11 11 11
uczniowie 2558 | 2851 | 3036

Zasadnicze szkoty zawodowe, szkoty branzowe 1 i Il stopnia i szkoty = placéwki 8 9 9
przysposabiajace do pracy zawodowej specjalne razem uczniowie | 852 769 789

Zrédto: BDL GUS.

Szkolnictwo wyzZsze

W Koszalinie dziata 5 szkét wyzszych, w tym 3 publiczne:
e Politechnika Koszalinska;
e Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Koszalinie;
e Wyzsza Szkota Strazy Granicznej;
oraz 2 niepubliczne:
e Koszalinska Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych (KWSNH);
e Wyisza Szkota Bezpieczenstwa (Koszalin).?

Wedtug statystyk BDL GUS w 2023 r. funkcjonowaty 3 uczelnie macierzyste, ktére ksztatcity
4 147 studentéw. W pordéwnaniu z rokiem 2021 liczba ksztatcgcych sie na koszalinskich
uczelniach zmalata o0 3,1%.

Tabela 13. Uczelnie wyzsze w Koszalinie w latach 2021-2023

2021 2022 2023
Uczelnie macierzyste 3 3 3
Studenci 4281 4140 4147

Zrédto: BDL GUS.

% https://uczelnie.info.pl/uczelnie/uczelnie-koszalin/ [05.09.2025].
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4.1.7. Kultura i sztuka

Zgodnie z danymi za 2024 r., w Koszalinie dziata 11 bibliotek publicznych i ich Afilii.
W ostatnich latach systematycznie rosta liczba czytelnikdéw bibliotek, osiggajac w 2024 r.
14 667 osob.

Wykres 21. Biblioteki i ich czytelnicy w Koszalinie w latach 2021-2024
12 11 11 11 11 16 000,0

9 14750,0
6 13 500,0
3 12 250,0
0 11 000,0
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I Biblioteki publiczne i filie e Czytelnicy w ciggu roku

Zrédto: BDL GUS.

W analizowanym okresie liczba centréw, domoéw i osrodkéw kultury, klubdw i swietlic
dziatajgcych w Koszalinie pozostata niezmienne (7 podmiotéw). Ponad dwukrotnie wzrosta
natomiast liczba organizowanych przez nie imprez, w tym przede wszystkim prelekgji,
spotkan, wyktadéw oraz warsztatéw i koncertdw. Ogétem, w 2024 r. we wspomnianych
podmiotach zorganizowano 576 imprez.

Tabela 14. Imprezy organizowane w Koszalinie w latach 2021-2024

2021 2022 2023 2024

Imprezy ogétem 233 386 493 576
Wystawy ogétem 16 21 17 21
Festiwale i przeglady artystyczne 2 7 7 6
Koncerty 22 62 57 71
Prelekcje, spotkania, wyktady 59 109 178 167
Imprezy turystyczne i sportowo - rekreacyjne 103 123 130 114
Konkursy 8 9 4 20
Pokazy teatralne 1 9 11 13
Interdyscyplinarne 0 1 0 0
Warsztaty 18 24 64 130
Inne 4 21 25 34

Zrédto: BDL GUS.
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Znaczgco wzrosta réwniez liczba uczestnikdw wydarzen organizowanych w koszalinskich
centrach, domach i osrodkach kultury, klubach i $wietlicach — z 41 640 oséb w 2021 r.
do 77 049 oséb w roku 2024. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie natomiast imprezy
zorganizowane w roku 2023, w ktérych wzieto udziat 91 120 uczestnikow.

Wykres 22. Uczestnicy imprez organizowanych w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

Wozrost liczby imprez i uczestnikow wydarzen kulturalnych w Koszalinie przy niezmienionej
liczbie instytucji kultury mozna wigza¢ przede wszystkim z intensyfikacjg dziatan
programowych oraz petniejszym wykorzystaniem istniejgcych zasobéw. W analizowanym
okresie szczegdlne znaczenie miato stopniowe wychodzenie z ograniczen pandemicznych,
ktore od 2020 r. hamowaty aktywnos¢ kulturalng i ograniczaty frekwencje. Rok 2023
przynidst swoiste , odbijanie” — mieszkancy, spragnieni kontaktu i wydarzen spotecznych,
chetnie uczestniczyli w organizowanych przedsiewzieciach, co znalazto odzwierciedlenie
w rekordowej liczbie uczestnikow. Wzrost ten mégt by¢ dodatkowo wzmocniony
przez organizacje kilku szczegdlnie atrakcyjnych imprez o charakterze masowym,
ktore przyciggnety ponadprzecietng publicznosé. Wazng role odegrata réwniez réznorodnosé
oferty, obejmujacej nie tylko tradycyjne koncerty, ale tez warsztaty, prelekcje czy spotkania
tematyczne, co pozwolito dotrze¢ do zrdéinicowanych grup odbiorcéw. Nie mozna
tez poming¢ wpltywu skuteczniejszych dziatan promocyjnych oraz potencjalnego wsparcia
finansowego, dzieki ktéremu instytucje kultury mogty poszerzy¢ swojg dziatalnosc.

Biorgc pod uwage dane dla pozostatych instytucji kulturalnych, w latach 2021-2024
Filharmonia Koszalinska im. Stanistawa Moniuszki utrzymywata statg liczbe koncertow,
ale wida¢ tu wyraziny wzrost aktywnosci po okresie pandemicznych ograniczen — od 19
koncertéw i niespetna 4 246 stuchaczy w 2021 r. do 40 wydarzen i 17 677 uczestnikow
w szczytowym roku 2023. W 2024 r. odnotowano nieznaczny spadek zaréwno liczby
koncertéw, jak i frekwencji, co sugeruje ustabilizowanie sie zainteresowania na wysokim,
ale nie rekordowym poziomie.

Po pandemii dziatalnos¢ zintensyfikowat takze Battycki Teatr Dramatyczny im. J. Sfowackiego
w Koszalinie. W analizowanym okresie liczba przedstawien wzrosta do 164, a ich widzéw
— do 29621. Najwyziszg warto$¢ obu wskaznikdw obserwowano jednak w roku 2022,
kiedy wystawiono 193 przedstawienia, ktdre obejrzato 51 967 osdb.
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Rowniez muzea zwiekszyty liczbe zwiedzajgcych — z 17 581 w 2021 r. do ponad 35503
w 2024 r., a wzrostowi temu towarzyszyto zwiekszenie liczby muzedéw z 5 do 6.

Najbardziej dynamiczny rozwéj odnotowaty kina, ktérych liczba wzrosta z 2 do 3 obiektdw,
a liczba seanséw i widzow systematycznie rosta. W 2021 r. sprzedano bilety dla 210 854
widzow, a w 2024 r. juz dla 446 732 osbb, co oznacza ponad dwukrotny wzrost w ciggu
czterech lat. Ten trend pokazuje nie tylko odbudowe po pandemii, ale takze rosnaca
popularnos¢ kin ws$réd mieszkanicéw i przyjezdnych, wspierang prawdopodobnie
przez premiery filmowe i rozwdj infrastruktury kinowe;j.

Tabela 15. Filharmonie, teatry, kina i muzea w Koszalinie w latach 2021-2024

Obiekt Wskaznik 2021 2022 2023 2024

Filharmonie obiekty 1 1 1 1
przedstawienia/koncerty w statej sali 19 30 40 36
widzowie/stuchacze 4246 11584 17 677 17 425

Teatr obiekty 1 1 1 1
przedstawienia w statych salach teatralnych | 110 193 192 164
widzowie 21617 51967 39737 29 621

Kina obiekty 2 2 3 3
seanse 6 996 11157 16 630 20484
widzowie 210 854 305 082 405 034 446 732

Muzea tacznie obiekty 5 5 5 6

z oddziatami zwiedzajacy 17581 | 26641 34429 | 35503

Zrédto: BDL GUS.
4.1.8. Sport i kultura fizyczna

Zgodnie z dostepnymi informacjami, w 2022 r. w Koszalinie dziatato tgcznie 49 obiektéw
sportowych, w tym:

e 2 stadiony;

e 8 boisk do gier wielkich;

e 6 boisk do gier matych;

e 6 boisk uniwersalnych —wielozadaniowych;

e 5 haliisal sportowych;

e 13 kortow tenisowych otwartych i krytych;

e 3 ptywalnie sportowe otwarte i kryte, aquaparki;
e 1 strzelnica;

e 2 skateparki;

e 3sitownie zewnetrzne.

Strona 31 z 95



o A
KOSZALIN ®,  lstus seorecznven
Centrum Pomorza ‘ v ' w Koszalinie

65,3% ogdtu obiektéw byto dostosowanych do potrzeb ¢wiczgcych OzN, natomiast 41,3%
— do potrzeb widzéw z niepetnosprawnosciami.

4.1.9. Organizacje pozarzagdowe

Jak wynika ze sprawozdania rocznego z realizacji ,,Programu wspétpracy Miasta Koszalina
z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego w 2024 roku”, w analizowanym roku we wspomnianym programie wzieto udziat
81 organizacji, ktére we wspétpracy z Urzedem Miasta zorganizowaty 99 zadan publicznych.
tacznie na realizacje programu w 2024 r. z budzetu miasta przeznaczono 11 266 952,46 zt,
w tym 3 100 881,74 zt pochodzacych od administracji rzadowej w ramach zadania zleconego
dotyczacego prowadzenia Srodowiskowych Doméw Samopomocy. Wysokos$¢ $rodkéw
finansowych zaangazowanych przez NGO wyniosta 4 395 825,15 zt.

Tabela 16. Mierniki realizacji celow programu za lata 2022-2024

2022 2023 2024
Liczba NGO bioracych udziat w realizacji programu 82 86 81
Liczba realizowanych wspdlnie z organizacjami zadan @101 105 99

publicznych

Wysokos¢ srodkéw finansowych  przeznaczonych = 13883 001,86 | 10081609,83 | 11266 952,46
z budzetu Miasta na realizacje tych zadan

Wysokos¢ srodkoéw finansowych zaangazowanych przez | 3 510 160,50 3888512,49 4395 825,15
NGO

Zrédfo: Sprawozdanie Prezydenta Miasta Koszalina z realizacji Programu wspétpracy Miasta Koszalina
z organizacjami pozarzqgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzqgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego
w 2024 roku, Zatgcznik do Uchwaty Nr XVIIl/205/2025 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 22 maja 2025 r., s. 24.

Ponad potowe $rodkédw przeznaczono na zadania z zakresu pomocy spotecznej (54,9%).
Znaczacy byt rowniez udziat srodkéw stuzgcych wspieraniu i upowszechnianiu kultury
fizycznej (tacznie 35,7%). Na zadania z zakresu aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych
oraz dziaftalnosci wspomagajgcej rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci
przeznaczono 3,1% ogotu srodkdw, na dziatania dotyczace kultury, sztuki, ochrony débr
kultury i dziedzictwa narodowego — 2,8%, a na ochrone i promocje zdrowia — 1,8% Srodkow.

Tabela 17. Udziat poszczegdlnych zadan priorytetowych w catosci wydatkowanych
srodkow finansowych w 2024 r.

Udziat poszczegolnych zadan

Zadania

w catosci wydatkowanych srodkow
Pomoc spoteczna 54,9%
Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej 16,9%; 18,7%°

Aktywizacja zawodowa o0s6b bezrobotnych oraz dziatalnos¢ 3.1%
wspomagajaca rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci 7

10 Dotacja przyznana na podstawie ustawy o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r. oraz uchwaty Nr V/33/2011 Rady
Miejskiej w Koszalinie z dnia 20 stycznia 2011 r. w sprawie okreslenia warunkow i trybu finansowania rozwoju
sportu przez Gmine Miasto Koszalin.
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Udziat poszczegolnych zadan

£adania w catosci wydatkowanych srodkow
Kultura, sztuka, ochrona ddébr kultury i dziedzictwa narodowego 2,8%
Ochrona i promocja zdrowia 1,8%
Dziatania wspierajace i integrujagce NGO 0,5%
Dziatalnos¢ na rzecz kombatantow i oséb represjonowanych 0,3%
Turystyka i krajoznawstwo 0,3%
Edukacja, oswiata i wychowanie 0,3%
Dziatania wspomagajgce rozwadj wspdlnot i spotecznosci lokalnych 0,2%
Ratownictwo i ochrona ludnosci 0,1%
Promocja i organizacja wolontariatu 0,1%

Zrédfo: Sprawozdanie Prezydenta Miasta Koszalina z realizacji Programu wspdtpracy Miasta Koszalina
z organizacjami pozarzqgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzqcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego
w 2024 roku, Zatgcznik do Uchwaty Nr XVIIl/205/2025 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 22 maja 2025 r., s. 4-5.

4.2. Ocena zmian, jakie dostrzegaja mieszkancy miasta
iich pokrycie z celami zatozonymi w dokumentach
strategicznych

Zdaniem blisko jednego na pieciu ankietowanych mieszkancow, w ostatnich latach
w Koszalinie zaszty pozytywne zmiany (19,1%), przy czym w opinii wiekszosci z nich ich skala
nie byta duza. Rdwnoczesnie taki sam odsetek badanych byt zdania, ze zachodzgce w miescie
zmiany majg wyfacznie charakter negatywny (19,1%), z czego 11,5% deklarowato, ze zmiany
te sg znaczne. Najwiecej respondentéw dostrzegato natomiast zaréwno pozytywne,
jak i negatywne zmiany w swoim otoczeniu (36,3%)

25,5% ankietowanych mieszkarncéw deklarowato, ze nie dostrzegajg zadnych zmian.

Wykres 23. Czy obserwuje Pan/Pani zmiany zachodzace w Koszalinie w ostatnich latach?

3,8% 15,3% 36,3% 7,6% 11,5% 25,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Tak, zachodzi wiele pozytywnych zmian

W Tak, zachodzi troche pozytywnych zmian

B Tak, zachodza zmiany zaréwno pozytywne, jak i negatywne
B Tak, zachodzi troche negatywnych zmian

B Tak, zachodzi wiele negatywnych zmian

B Nie widze zadnych zmian

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=157.

Strona 33 z 95




KOSZALIN ®,  lstus seorecznven
Centrum Pomorza ‘ v' w Koszalinie

Do pozytywnych zmian obserwowanych w miescie w ostatnich latach zaliczano:

Doi

rozwdj infrastruktury drogowej i rowerowej;
rozwdj komunikacji miejskiej;

rewitalizacja, dbanie o przestrzen i estetyke miasta;
inwestycje w zielen;

rozwdj terendw rekreacji;

rozwdj ustug spotecznych i realizacja dziatan z zakresu wsparcia i integracji
mieszkancow;

rozwdj oferty kulturalnej i rozrywkowej;

inwestycje w rozwdj i bezpieczenstwo mieszkancow.

dentyfikowanych zmian negatywnych mieszkancy zaliczali natomiast:

niszczenie infrastruktury publicznej (drég, chodnikéw i $ciezek rowerowych, placow
zabaw itp.);

niesatysfakcjonujagca komunikacja miejska, zaréwno pod wzgledem cen,
jak i dostepnosci;

nieprzemyslane, nieukoriczone inwestycje i/lub zbyt rozciggniete w czasie remonty;
niewystarczajgca dbatosc o zieler miejskg;
wandalizm;

ograniczona dostepnosc ustug spotecznych, w tym mieszkan
komunalnych/socjalnych, swietlic Srodowiskowych, klubéw dzieciecych;

niesatysfakcjonujaca oferta spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi, mtodych;
staby rozwdj gospodarczy;

niewystarczajgcy poziom wsparcia dla MSP (wysokie czynsze w centrum miasta);
bezrobocie;

odptyw mtodych;

starzenie sie spoteczenstwa;

nasilenie sie zjawiska bezdomnosci i alkoholizmu;

ubozenie mieszkaricdw, z uwagi na rosngce koszty utrzymania (Smieci, podatki,
czynsze, komunikacja);

niesatysfakcjonujaca jakos¢ i dostepnos¢ opieki zdrowotnej, w tym specjalistycznej;

ograniczona dostepnos¢ wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego.
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Biorgc pod uwage opinie cztonkdéw Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu oraz Ewaluacji

Strategii uczestniczacych w badaniu ankietowych, potowa respondentéw deklarowata,

ze na skutek realizacji Strategii w miescie nie zaszty zadne zmiany (50,0%). 20,0% ekspertow

dostrzegata wytgcznie pozytywny wptyw prowadzonych dziatan, natomiast 30,0% badanych

byto zdania, ze zmiany, jakie zaszty w Koszalinie od 2021 r., miaty zaréwno charakter

pozytywny, jak i negatywny.

Wykres 24. Jakie, zgodnie z Pana/Pani obserwacjami, zmiany zaszty w Koszalinie od 2021 r.
na skutek realizacji Strategii?

0%

20,0% 30,0% 50,0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zaszty wyfacznie zmiany pozytywne
B Zaszty zaréwno zmiany pozytywne, jak i negatywne

B Nie dostrzegam zadnych zmian

Zrédto: badanie CAWI z ekspertami, n=10.

Wymieniajgc identyfikowane pozytywne zmiany, jakie zaszty w miescie w ostatnich latach,

cztonkowie Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu oraz Ewaluacji Strategii wskazywali, ze:

powstajg nowe miejsca pracy, co przyczynia sie do zmniejszenia stopy bezrobocia;

rozwijane sg dziatania pomocowe minimalizujagce skutki ubdstwa i niezaradnosci
zyciowej — coraz wiecej oséb korzysta ze wsparcia i podejmuje aktywnosci
spoteczno-zawodowe;

miasto skutecznie realizuje projekty i programy finansowane zaréwno ze srodkéw
unijnych, jak i rzgdowych, co pozwala poszerzaé zakres dziatan pomocowych;

systematycznie udzielana jest pomoc osobom starszym, samotnym i niezaradnym,
co ogranicza zjawiska wykluczenia spotecznego i patologii;

zwiekszyta sie dostepnosé ustug spotecznych dla mieszkarncéw Koszalina — szczegdlng
role odgrywa w tym CUS, ktére zastgpito dawny MOPR, poprawiajgc swéj wizerunek
i poszerzajgc oferte wsparcia;

do realizacji dziatan witgczane sg przedsiebiorstwa spoteczne, co sprzyja rozwojowi
lokalnej gospodarki spotecznej i wzmacnia wspotprace réznych sektorow.
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Omawiajgc dostrzegane zmiany negatywne, eksperci wskazywali z kolei na:

e wcigz widoczny problem bezdomnosci i ubdstwa, ktére wymagajg bardziej
systemowych dziatan;

e niewystarczajgcg opieke psychologiczng i psychiatryczng dla dzieci i mtodziezy
z uwagi na brak specjalistéw i odpowiedniej oferty wsparcia;

e pogtebiajacy sie kryzys rodziny — cze$¢ rodzin przestaje dba¢ o swoich cztonkéw,
a odpowiedzialnoscig za problemy obarcza sie gtdwnie instytucje pomocowe;

e wcigz niewystarczajgca opieka nad seniorami, w tym brak miejsc opieki i lokalnych
punktow wsparcia w poblizu miejsc zamieszkania;

e ograniczony kontakt z osobami starszymi — informacje o dostepnej pomocy
nie zawsze do nich docierajg, a seniorzy czesto czujg sie uwiezieni w domach
bez mozliwosci wyjscia z asystentem;

e konieczno$¢ usprawnienia funkcjonowania CUS — ograniczone godziny kontaktu
(7:00-15:00) utrudniajg dostep wielu potrzebujgcym, a dziatania informacyjne
(np. strona internetowa) nie sg skutecznie kierowane do oséb starszych i mnigj
aktywnych cyfrowo.

Réwniez analiza wypowiedzi przedstawicieli CUS, UM oraz Komisji Spraw Spotecznych Rady
Miejskiej w Koszalinie, ktérzy wzieli udziat w badaniu TDI potwierdza, ze w okresie od 2021 r.
w miescie obserwowano szereg zmian pozytywnych i negatywnych. Do kluczowych zmian
pozytywnych zaliczono przeksztatcenie OPS w CUS, co umozliwito lepszg koordynacje dziatan
oraz rozszerzenie katalogu ustug (np. wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, ustugi
opiekuricze, wsparcie dla OzN i rodzin). Zrealizowano réwniez konkretne inwestycje
prorodzinne i prozdrowotne:

e budowe nowego miejskiego ztobka na 100 miejsc;
e uruchomienie projektu , Aktywne place zabaw” (5 lokalizacji);
e rozmieszczenie w przestrzeni publicznej 40 ogdlnodostepnych defibrylatoréw AED.

W zakresie aktywizacji spotecznej istotne znaczenie miato powotanie Centrum Organizacji
Pozarzadowych.

W kontekscie starzenia sie spoteczenstwa wzmocniono dziatania na rzecz seniordw,
m.in. poprzez rozwodj ustug teleopieki czy organizacje licznych wydarzen integracyjnych.
W obszarze wsparcia rodzin i dzieci istotne byto zintensyfikowanie promocji rodzicielstwa
zastepczego. Ponadto duza aktywnos¢ CUS i DPS w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych
umozliwita realizacje nowych projektéw i programdéw w obszarze pomocy spotecznej,
co przetozyto sie na zwiekszenie dostepnosci i jakosci oferowanego wsparcia.
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Do zjawisk negatywnych zaliczono natomiast przede wszystkim pogtebianie sie kryzysow
psychicznych — zaréwno wsréd dorostych, jak i dzieci i mtodziezy — co znajduje
odzwierciedlenie w rosngcej liczbie przypadkéw depresji i zachowan samobdjczych.
Roéwnolegle postepuje szybkie starzenie sie spoteczenstwa, czemu towarzyszy odptyw
miodych mieszkaiicow. Wzrosta réwniez skala problemoéw opiekunczo-wychowawczych,
co przektada sie na rosngcg potrzebe zapewniania miejsc w pieczy zastepczej, zwiaszcza
instytucjonalnej. Coraz powazniejszym wyzwaniem stajg sie uzaleznienia, w tym zaréwno
od uzywek, jak i behawioralne, co skutkuje czestszym korzystaniem oséb uzaleznionych
z pomocy spotfecznej. W miescie zauwazalny jest takze naptyw cudzoziemcéw, jednak proces
ich integracji z lokalng spotecznoscia przebiega zbyt wolno i w ograniczonym zakresie.

Zdaniem respondentéw dziatania podejmowane w ramach Strategii miaty znikomy wptyw
na zaobserwowane zmiany. Wiele z nich wynika bowiem z proceséw o charakterze
ogolnokrajowym i globalnym, na ktére miasto nie miato realnego wptywu. Dotyczy to przede
wszystkim procesow demograficznych — starzenia sie spoteczenstwa, pogarszajgcego
sie stanu zdrowia mieszkaricéw, rosngcej liczby OzN czy spadku liczby urodzen.

Dodatkowo, na sytuacje w Koszalinie silnie wptynety czynniki zewnetrzne, nieprzewidziane
w Strategii — przede wszystkim pandemia COVID-19, a nastepnie konflikt zbrojny w Ukrainie,
ktory wywotat m.in. wzmozony naptyw cudzoziemcow. Zjawiska te wprowadzity gwattowne
i nieoczekiwane zmiany spoteczne, gospodarcze i zdrowotne, wykraczajgce poza mozliwosci
oddziatywania dziatan planowanych w dokumencie strategicznym.

4.3. Analiza aktualnosci obszarow problemowych Strategii

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, obszary problemowe wskazane w Strategii
nie stracity na aktualnosci. Ponadto czes¢ z nich, np. problem uzaleznien czy trudna sytuacja
w systemie rodzicielstwa zastepczego, nasilita sie. Pojawity sie réwniez nowe wyzwania,
zwigzane m.in. ze wzrostem skali wystepowania problemdw psychicznych, zwtaszcza u dzieci
i mtodziezy, wykluczeniem cyfrowym osob starszych, problemami z integracjg imigrantow.

Biorgc pod uwage wyniki poszczegdlnych badan, ankietowani mieszkaricy poproszeni zostali
o ocene skali wystepowania w Koszalinie wybranych probleméw spotecznych — obszaréw
problemowych zidentyfikowanych w ramach Strategii'’. Ocen dokonywano w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza, ze dany problem w miescie nie wystepuje, a 5, ze wystepuje na bardzo duzg
skale. Analizujgc $rednig ocen respondentéw, do probleméw o najwiekszym stopniu
nasilenia w miescie zaliczono:

Bezradnos¢ w sprawach Problemy OzN

(3,1)

Problemy oséb Alkoholizm i

opiekunczo-wychowawczych i

starszych (3,4) narkomanie (3,3) potrzebe wsparcia rodzin (3.2)

11 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025, Koszalin 2021 r., s. 28-
51.

Strona 37 z 95



KOSZALIN ®,  lstus seorecznven
Centrum Pomorza ‘ v ' w Koszalinie

Najnizej, cho¢ nadal stosunkowo wysoko, oceniono skale wystepowania trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego (2,5).

Tabela 18. Jaka jest, Pan/Pani zdaniem, skala wystepowania w Koszalinie wskazanych
probleméw spotecznych? Oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ie dany problem
w miescie nie wystepuje, a 5, ze wystepuje na bardzo duza skale

Ubodstwo 2,9
Problemy OzN 3,1
Bezrobocie 2,9
Problemy oséb starszych 3,4
Bezdomnos¢ 2,9

Bezradnosc¢ opiekunczo-wychowawcza i potrzeba wsparcia dla rodzin 3,2
Uzaleznienia od alkoholu i narkotykow 3,3
Przemoc w rodzinie 2,9
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego | 2,5

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=157.

Analiza wynikéw badania ankietowego z cztonkami Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu
oraz Ewaluacji Strategii wskazuje, ze obszary problemowe zidentyfikowane w Strategii nadal
pozostajg aktualne. W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,nieaktualne” a 5 ,bardzo aktualne”,
srednia ocen respondentdw wahata sie od 2,5 w odniesieniu do problemu bezrobocia, do 4,5
w przypadku probleméw oséb starszych. Préocz wspomnianych probleméw senioréw,
za najbardziej aktualne uznano:

Problemy OzN (4,3) Alkoholizm i narkomanie (4,2) Przemoc w rodzinie (4,0)

Tabela 19. Czy uwaza Pan/Pani, ze obszary problemowe zidentyfikowane w Strategii nadal
pozostajg aktualne w Koszalinie? Oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza , nieaktualne”
a 5, bardzo aktualne”

Problem spoteczny Srednia ocen
Ubodstwo 3,3
Problemy OzN 4,3
Bezrobocie 2,5
Problemy oséb starszych 4,5
Bezdomnos¢ 3,6

Bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza i potrzeba wsparcia dla rodzin 3,8
Uzaleznienia od alkoholu i narkotykéw 4,2
Przemoc w rodzinie 4,0
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego | 3,2
Zrédto: badanie CAWI z ekspertami, n=10.
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RAwniez zdaniem respondentéw badania TDI, obszary problemowe wyznaczone w Strategii

na lata 2021-2025 pozostajg w duzej mierze aktualne, poniewaz nadal wymagajg

systemowej interwencji takie kwestie jak wsparcie rodzin, opieka nad osobami starszymi

czy przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Jednoczesnie respondenci wszystkich grup wskazywali, ze w ostatnich latach uwidocznity

sie nowe wyzwania spoteczne, ktére powinny zostaé uwzglednione w kolejnej Strategii

rozwoju. Zaliczono do nich nastepujgce problemy koncentrujgce sie wokdt siedmiu

obszarow:

1.

Zdrowie psychiczne i fizyczne mieszkancow:

narastajagce problemy zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy (depresja, proby
samobdjcze, uzaleznienia od mediéw spotecznosciowych, hejt i przemoc réwiesnicza,
brak miejsc integracji dla nastolatkow);

pogarszajacy sie stan zdrowia ogétu mieszkancéw (choroby przewlekte — nowotwory,
uktad krazenia — oraz powracajgce choroby zakazne);

niedostateczny dostep do lekarzy specjalistéw, szczegdlnie psychiatrii i neurologii,
oraz brak wystarczajacej oferty wsparcia psychologicznego;

niewystarczajgce dziatania prozdrowotne (edukacja zdrowotna, promocja zdrowego
stylu zycia, aktywnos¢ fizyczna).

Rodzina, dzieci i mtodziez:

wzrost bezradnosci opiekunczo-wychowawczej, rosngca liczba dzieci w pieczy
zastepczej i placowkach opiekunczych;

brak wystarczajgcej liczby rodzin zastepczych, trudna sytuacja w systemie
rodzicielstwa zastepczego;

problemy wychowawcze w rodzinach (przemoc domowa, brak wsparcia dla rodzin
w kryzysie);

wzrost probleméw w rodzinach wychowujgcych dzieci w spektrum autyzmu
i zinnymi specjalnymi potrzebami, brak systemowego wsparcia (szczegdlnie
dla najmtodszych);

brak dedykowanych placéw zabaw i infrastruktury dla dzieci
z niepetnosprawnosciami.

Uzaleznienia:

narastajaca skala uzaleznien tradycyjnych (alkohol, narkotyki, dopalacze, e-papierosy
u nieletnich) oraz behawioralnych (media spotecznosciowe, Internet, gry);

publiczne spozywanie alkoholu, zebractwo i zwigzane z tym poczucie nietadu
spotecznego.
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Demografia i seniorzy:

odptyw mitodych mieszkancow, brak perspektyw zawodowych i edukacyjnych,
ograniczona oferta spedzania czasu wolnego;

szybkie starzenie sie spoteczenstwa — wzrost zapotrzebowania na opieke domowg
i instytucjonalng, niedostateczna liczba domdw opieki i opiekundéw;

brak systemowego wsparcia rodzin oséb zaleznych (np. z demencjg) — potrzeba
rozwiniecia DPS, opieki wytchnieniowej, narzedzi wspierajgcych opiekundw;

narastajgca samotnosc oséb starszych.
Wykluczenie spoteczne i integracja:

bezdomnos¢ (takze wsrdod mtodszych osdb), kloszardyzacja centrum, brak spdjnej
strategii przeciwdziatania temu zjawisku;

wykluczenie cyfrowe — szczegdlnie oséb starszych i w trudnej sytuacji zyciowej;

niewystarczajgce wsparcie dla OzN: brak mieszkan chronionych, brak ZAZ,
ograniczona oferta miejsc pracy, ubdstwo;

brak miejsc wsparcia i otwartosci wobec oséb LGBT+;

naptyw migrantéw i uchodzcéw wojennych — potrzeba skuteczniejszej integraciji;
brak wiezi sgsiedzkich, izolacja mieszkaricow, niska integracja spoteczna.

Rynek pracy i gospodarka:

bezrobocie, uzaleznienie czesci mieszkancow od swiadczen socjalnych;
niewystarczajaca liczba kurséw i programow aktywizacji zawodowej;

stabe zaangazowanie miasta w rozwdj ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci
spotecznej;

niewystarczajgce wykorzystanie potencjatu strefy ekonomicznej do wspierania
zatrudnienia OzN.

Mieszkalnictwo i warunki zycia:
brak mieszkan komunalnych i socjalnych;
wysokie ceny nieruchomosci;

brak mieszkadn chronionych i systemowych rozwigzan dla oséb zagrozonych
bezdomnoscig;

niska jako$¢é zycia codziennego: hatas, spalanie smieci, hulajnogi blokujgce chodniki,
niszczenie mienia, ucigzliwe zachowania sgsiedzkie, niska Swiadomos¢ ekologiczna.
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5. Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych w celu

rozwigzania problemoéw spotecznych

5.1. Ocena sposobu realizacji dziatan stuzacych rozwigzywaniu

problemdw spotecznych miasta

W ramach Strategii zaplanowanych zostato 58 dziatan, ktére — wdrozone w latach 2021-2025

— miaty przetozy¢ sie na osiggniecie nastepujacych celéw strategicznych i operacyjnych:

Tabela 20. Logika interwenc;ji Strategii
Cele operacyjne Dziatania

Cel strategiczny 1. Zapewnienie osobom, rodzinom i dzieciom warunkéw rozwoju oraz pomocy w sytuacjach

trudnych

1.1. Minimalizowanie skutkéw
ubdstwa, niezaradnosci zyciowe;j i
podejmowanie dziatan
pomocowych wobec o0séb nimi
dotknietych

1.2. Wzmacnianie zintegrowanego
systemu przeciwdziatania
bezdomnosci

1.3. Kompleksowe wspieranie
rodzin i dzieci w odbudowie wiezi
wewnatrzrodzinnych i witasciwym
funkcjonowaniu w spoteczenstwie

Wsparcie oséb z grup ekonomicznie, socjalnie najstabszych

Wsparcie spotecznosci lokalnych i wspodtpracy z NGO, firmami
dziatajgcymi na terenie miasta, instytucjami wyznaniowymi,
klubami osiedlowymi itp.

Realizacja Programu ,Koszalinska Karta Duzej Rodziny” i ,Karta
Duzej Rodziny”

Opracowanie i wdrazanie , Miejskiego Programu Wychodzenia
i Przeciwdziatania Bezdomnosci na lata 2021 — 2025”

Rozbudowa programu pozwalajgcego na redukowanie
zadtuzenia w opfatach zwigzanych z uzytkowaniem lokali
mieszkalnych  (m.in. poprzez zamiany lokali, program
odpracowania zadtuzenia, windykacja terenowa)

Prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych, porad i konsultacji
dla rodzicéw w sprawach opiekunczych i wychowawczych

Wdrazanie form  pomocy  psychologiczno-pedagogicznej
— warsztaty grupowe dla dzieci zagrozonych niedostosowaniem

Wdrazanie programéw  profilaktycznych  w  placdwkach
os$wiatowych

Podnoszenie umiejetnosci zawodowych przez pedagogow
i psychologdw szkolnych oraz nauczycieli

Opracowanie i wdrazanie ,Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie”

Wspieranie rodzin przez asystentéw rodziny

Wspieranie rodzin zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka,
dzieci i usamodzielnianych wychowankéw

Kwalifikowanie kandydatéw na opiekundéw zastepczych
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Cele operacyjne Dziatania

Cel strategiczny 2. Zwiekszenie dostepnosci jakosci pomocy w obszarze zdrowia

2.1. Poszerzenie i poprawa e Dziatania poprawiajgce dostep do opieki psychiatrycznej
Swiadczonych ustug opieki i psychologiczne;j
zdrowotnej

e Rozwdj osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

e Zwiekszenie liczby miejsc w zaktadach pielegnacyjnych dla oséb
wymagajacych opieki oraz rozwdj opieki hospicyjnej

e Dziatania zmierzajace do udostepnienia osobom starszym ustug z
zakresu gerontologii

2.2.  Profilaktyka  zdrowia i e Wdrazanie form profilaktyki zdrowia i profilaktyki uzaleznien
promocja zdrowego stylu zycia kierowanej w szczegdlnosci do dzieci i mtodziezy
e Wspomaganie rozwoju dziecka niepetnosprawnego/

zagrozonego niepetnosprawnoscia

e Opracowanie i wdrazanie ,Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw alkoholowych”

e  Opracowanie i wdrazanie ,,Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii”

e Realizacja programoéow  polityki  zdrowotnej, w  tym
opracowywanie nowych, w szczegdlnosci skierowanych do dzieci,
mtodziezy i osdb starszych

e Edukacja rodzin w zakresie zasad higieny, zdrowego zywienia
i zdrowego trybu zycia

e Realizacja ,Miejskiego Programu Wyréwnywania Szans Oséb
e Niepetnosprawnych na lata 2018 — 2022”

Cel strategiczny 3. Rozwdj polityki senioralnej

3.1. Aktywizacja seniorow i e Zdiagnozowanie potrzeb osdb starszych i opracowanie planu
przeciwdziatanie wykluczeniu rozwoju ustug spotecznych (CUS)
spotecznemu

e Realizacja Miejskiego Programu na Rzecz Osdb Starszych

e Realizacja programéw i projektéw aktywizujgcych seniorow
i budujgcych pozytywny wizerunek oséb starszych wsréd
spotecznosci lokalnej

e Realizacja programu ,Koszalinska Karta Seniora”

e Promowanie i rozwdj ofert przeciwdziatajgcych wykluczeniu oséb
starszych: edukacyjnej, kulturalnej i rozrywkowe;j

e  Aktywizacja zawodowa senioréw

3.2. Poszerzenie i poprawa e Rozwijanie oferty wsparcia senioréw i ich rodzin w srodowisku
Swiadczonych ustug dla o0séb zamieszkania m.in. poprzez podwyziszanie standardu ustug
starszych z zakresu opieki i zwiekszenie ich dostepnosci

e  Realizacja ustugi teleopieki

e Rozwijanie i tworzenie placdwek dziennego pobytu dla osdb
starszych

e Organizacja dziatania profilaktycznego pn. ,Biata sobota”

e Utworzenie placowki dla oséb z otepieniem starczym i chorobg
Alzheimera
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Dziatania

Cel strategiczny 4. Reintegracja zawodowa i wsparcie lokalnego rynku pracy

4.1. Rozwijanie form pomocy na
rzecz osob bezrobotnych

4.2. Wspieranie lokalnego rynku
pracy

Realizacja programow i projektow na rzecz aktywizacji osob
bezrobotnych

Wsparcie oséb bezrobotnych w wejsciu lub powrocie na rynek
pracy

Wsparcie przedsiebiorcéw i pracodawcéw w tworzeniu nowych
miejsc pracy oraz pozyskiwaniu pracownikéw

Wspodtpraca z instytucjami i podmiotami  dziatajgcymi

na lokalnym rynku pracy

Wsparcie oséb niepetnosprawnych w wejsciu lub powrocie
na rynek pracy

Tworzenie warunkow do rozwoju postaw przedsiebiorczych
i myslenia proinnowacyjnego mieszkancow

Cel strategiczny 5. Zapewnienie dostepnosci i jakosci ksztatcenia w edukacji

5.1. Wspieranie dziatan majacych
na celu utrzymanie wysokiej
jakosci edukacji

5.2. Zwiekszenie dostepnosci do
edukacji przedszkolnej

5.3. Ksztattowanie wtasciwych
postaw akceptacji i tolerancji

Uatrakcyjnienie  oferty  zaje¢  pozalekcyjnych  poprzez
wprowadzenie systemu przyznawania srodkéw w formie grantu
na ich realizacje

Podniesienie jakoSci ksztattowania kompetencji kluczowych
u ucznidéw jako czynnika wptywajgcego m.in. na wysokie wyniki
egzamindéw zewnetrznych

Zapewnienie mozliwosci wychowania przedszkolnego dzieciom
w wieku 3-5 lat mieszkajgcym na terenie Koszalina

Organizowanie w szkotach dziatan majgcych na celu promowanie
postaw akceptacji i tolerancji

Cel strategiczny 6. Utrwalanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa publicznego

6.1. Przeciwdziatanie naruszaniu
przepisow porzadku publicznego
6.2. Wspotdziatania stuzb
odpowiedzialnych za
bezpieczeristwo

6.3. Realizacja dziatan
edukacyjnych, profilaktycznych i
prewencyjnych

6.4. Tworzenie przestrzeni bez

barier i dostosowanie
technologiczne transportu
miejskiego do potrzeb oséb

niepetnosprawnych i starszych

Przeciwdziatanie naruszeniom tadu i porzadku publicznego

Wspdlne dziatania stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo

Dziatania edukacyjne, profilaktyczne i prewencyjne

Budowanie bez barier

Dostosowywanie infrastruktury drogowej do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych, w tym niewidomych i stabowidzacych,
gtuchych i stabostyszacych oraz poruszajgcych sie na wadzkach
inwalidzkich i niepetnosprawnych intelektualnie

Biezace naprawy i remonty w przestrzeni publicznej: likwidacja
nierownych chodnikdéw, niwelacja kraweznikéw, zwiekszanie
ilosci fawek

Zakup w petni dostosowanych do potrzeb  o0séb

niepetnosprawnych autobuséw komunikacji miejskiej

Zakup pojazdow lub ich dostosowanie do przewozu uczniéw
niepetnosprawnych, w tym zlecanie zadania przewoznikowi
zewnetrznemu

Rower tréjkotowy dla oséb niepetnosprawnych
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‘ Cele operacyjne Dziatania
Cel strategiczny 7. Rozwoj kapitatu spotecznego
7.1. Rozwijanie wspétpracy e  Realizacja Programu wspotpracy z NGO
samorzadu i NGO e  Organizacja wydarzen i akcji integrujgcych NGO

7.2. Rozwijanie aktywnosci e  Realizacja budzetu obywatelskiego
mieszkancéw

Zrédto: Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025, Koszalin 2021 r.,
s. 72-84.

Zgodnie z wynikami badania CAWI, 25,5% ankietowanych mieszkancéow Koszalina byto
zdania, ze dziatania podejmowane przez wtadze miasta od 2021 r. w celu ograniczenia skali
wystepowania wskazanych wyzej probleméw spotecznych sg wystarczajagce. Na oceny
przeciwne wskazato 32,5% badanych, a 42,0% nie dostrzegato zadnych dziatan
podejmowanych przez wiadze w celu ograniczenia stopnia wystepowania problemdéw
spotecznych.

Wykres 25. Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane przez wtadze miasta od 2021 r.
w celu ograniczenia skali wystepowania wskazanych wyzej problemdéw spotecznych?

25,5% 32,5% 42,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dziatania wfadz miasta w tym obszarze sg wystarczajgce
B Dziatania wiadz miasta w tym obszarze sg niewystarczajace

B Nie dostrzegam zadnych dziatan wtadz miasta w tym obszarze

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=157.

Zdaniem mieszkancow, ktérzy interwencje ze strony wtadz miasta uznali za niewystarczajaca,
nalezatoby podjgé nastepujace dziatania dodatkowe:

1. Wzmocnienie edukacji i profilaktyki spotecznej: Systematyczna edukacja rodzicow
w zakresie wychowania, zagrozen dla dzieci (zarowno w Internecie, jak i w zyciu
codziennym) oraz sposobdw skutecznej komunikacji z dzie¢mi. Edukacja réwiesnicza
i szkolna w obszarze uzaleznien, przemocy i zdrowia psychicznego.

2. Poprawa dostepu do pomocy psychologicznej i zdrowotnej: Zwiekszenie liczby
psychologdw i terapeutéw dostepnych w ramach NFZ, skrécenie kolejek
do specjalistow (neurolog, psychiatra, endokrynolog, rehabilitacja). Rozszerzenie
wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy.

3. Wsparcie oséb starszych i z niepetnosprawnosciami: Rozwdj dziennych doméw
opieki, klubéw seniora i centrow catodobowego wsparcia. Lepsze dotarcie
zinformacjg do seniorow o ograniczonej mobilnosci. Dostosowanie infrastruktury
i miejsc pracy do potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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4. Rozwodj mieszkan socjalnych i chronionych: Tworzenie mieszkan socjalnych,
komunalnych i treningowych (chronionych). Dostosowanie lokali do potrzeb OzN.
Rozwdj budownictwa komunalnego jako narzedzie walki z wykluczeniem
i bezdomnoscia.

5. Aktywizacja zawodowa i wsparcie rynku pracy: Organizacja kursow doszkalajgcych
i przekwalifikowujacych dla bezrobotnych. Utworzenie ZAZ dla OzN. Wsparcie
lokalnych przedsiebiorcéw i mikrofirm poprzez utatwienia finansowe i organizacyjne.

6. Zwalczanie bezdomnosci i uzaleznien: Wprowadzenie systemowych rozwigzan
dotyczacych o0séb  w kryzysie bezdomnosci, powigzanie pomocy socjalnej
z aktywizacja zawodowa. Wczesna profilaktyka uzaleznien (alkohol, narkotyki,
dopalacze), intensyfikacja dziatan prewencyjnych w szkotach i spotecznosciach
lokalnych.

7. Lepsze zarzadzanie i konsultacje spoteczne: Racjonalna alokacja srodkow
finansowych. Zwiekszenie udziatu NGO w realizacji ustug spotecznych. Konsultacje
ze specjalistami i mieszkaricami, transfer dobrych praktyk z innych miast, stworzenie
katalogu ,,dobrych pomystéw” rozwojowych.

8. Rozwadj oferty dla dzieci i mtodziezy: Rozszerzenie oferty swietlic sSrodowiskowych,
klubéw dzieciecych i zaje¢ pozaszkolnych. Wsparcie sportu i aktywnosci fizycznej
dzieci i mtodziezy. Rozwdj oferty kulturalnej i rozrywkowej dla mtfodych ludzi,
aby przeciwdziata¢ nudzie i wykluczeniu.

9. Poprawa jakosci przestrzeni publicznej: Dostosowanie chodnikéw, drég rowerowych
i podjazdéw dla OzN. Zwiekszenie liczby toalet publicznych. Lepsze utrzymanie
terendéw zielonych i infrastruktury miejskiej.

10. Zarzadzanie kadrami i réwne traktowanie: Ujednolicenie systemu wynagrodzen
natych samych stanowiskach. Profesjonalizacja zarzadzania instytucjami
pomocowymi — skupienie sie na realnych potrzebach mieszkancéow zamiast
na dziataniach wizerunkowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ cztonkdéw Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu oraz Ewaluacji
Strategii uczestniczgcych w badaniu ankietowym deklarowata natomiast, ze dotychczasowe
dziatania podejmowane w ramach Strategii umozliwity osiggniecie zaktadanych celéw
(90,0%). Przeciwnego zdania byta tylko jedna osoba, ktéra wskazata na nieosiggniecie
jednego ze wskaznikdw przypisanych do celu operacyjnego 2.1. Poszerzenie i poprawa
Swiadczonych ustug opieki zdrowotnej. Wskaznik dotyczgcy liczby zatrudnionych geriatrow
w catym okresie wdrazania dokumentu strategicznego wynosit 0. Jak wskazat ekspert,
w catym kraju jest niewielu lekarzy o tej specjalizacji, w zwigzku z czym mozliwosci
zatrudnienia jednego z nich w Koszalinie sg ograniczone. W opinii respondenta, zwiekszenie
dostepnosci i jakosci opieki zdrowotnej w miescie jest jak najbardziej zasadne. Nalezy jednak
przemysleé, w jaki sposéb mozna skutecznie dziata¢ w tym obszarze, np. koncentrujgc
sie na kilku, ale konkretnych i realnych do wdrozenia dziataniach.
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Wykres 26. Czy dotychczasowe dziatania podejmowane w ramach Strategii umozliwity
osiggniecie zaktadanych celéw?

90,0% 10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HTak ®Nie

Zrédto: badanie CAWI z ekspertami, n=10.

Juz w tym miejscu nalezy jednak zaznaczyé, ze deklaracje ekspertéw co do osiggniecia
zaktadanych celdw znajduja jedynie czesciowe potwierdzenie w zrealizowanych wartosciach
wskaznikéw. Ich analize przedstawiono w kolejnym podrozdziale.

5.2. Ocena stopnia realizacji zatozonych wskaznikéw zmiany

Analiza stopnia realizacji wskaznikéw Strategii pokazuje obraz dos¢ zrdzinicowany,
z obszarami wyraznego postepu, ale tez zjawiskami, ktére budzg niepokd;j.

Cel operacyjny 1.1. Minimalizowanie skutkow ubdstwa, niezaradnosci zyciowej
i podejmowanie dziatan pomocowych wobec oséb nimi dotknietych

Wskaznik dotyczacy odsetka sSrodowisk korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa
miat utrzymywac sie na statym poziomie (trend ,constans”), natomiast w rzeczywistosci
wystgpit spadek — z 62,0% w roku 2020 do 57,7% w 2024. W tym przypadku jednak
odchylenie od zatozenn mozna interpretowad pozytywnie, jako zmniejszenie skali ubdstwa.

W przypadku odsetka srodowisk z pozytywnymi efektami pracy socjalnej zaktadano réwniez
trend staty. Tymczasem odsetek ten ulegt silnym wahaniom: od ok. 9-10% w latach
2020-2022, przez gwattowny wzrost do ponad 16% w roku 2023, po spadek do poziomu
7,4% w 2024 r. Ogdlny trend miat charakter spadkowy, co oznacza, ze cel stabilizacji
nie zostat osiggniety, a skutecznos¢ pracy socjalnej zmalata.

Jesli chodzi o liczbe projektéw socjalnych i wydarzen, réwniez oczekiwano stabilnosci. Dane
pokazujg jednak wyrazne rozbieznosci: liczba projektéw spadta (z 8 w 2021 r. do zera
w kolejnych latach), natomiast liczba wydarzen rosta (z 2 w 2021 r. do 14 w 2025 r.).
To Swiadczy o przesunieciu akcentu z dziatan projektowych na wydarzenia jednorazowe,
co moze oznaczac inng logike wsparcia niz zaktadano.

Czes$¢ wskaznikdw miata charakter incydentalny, jak utworzenie CUS, wdrozenie Miejskiego
Programu Ustug Spotecznych, przygotowanie raportdow czy wprowadzenie pakietu ustug
,Rodzina+”. Tu trend zostat oznaczony jako ,nie dotyczy”, poniewaz chodzito o konkretne
dziatania jednorazowe, ktore zostaty zrealizowane gtéwnie w poczatkowych Ilatach
wdrazania Strategii.
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Istotne sg réwniez wskazniki dotyczgce programow wspierajgcych rodziny. Liczba rodzin
korzystajacych z , Koszalinskiej Karty Duzej Rodziny” i ,Karty Duzej Rodziny” miata rosnac,
natomiast po wzroscie w latach 2020-2023 nastgpit spadek o blisko potowe beneficjentéw.
Podobnie wyglada sytuacja z liczbg partneréw Programu ,Koszalinska Karta Duzej Rodziny”
— po niewielkim wzroscie do 148 partneréw w 2022 r. wskaznik spadt do zera. Takze
w tym przypadku oczekiwany wzrost nie zostat osiggniety. Wzrost dotyczyt z kolei partneréw
,Karty Duzej Rodziny” (z ok. 8 tys. w 2020 r. do ok. 38,7 tys. w roku 2024).

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 1.1. wyraznie widaé, ze wiekszos¢ zaktadanych
trendow (gtéwnie utrzymanie stabilnosci lub wzrost) nie zostata zrealizowana.
W rzeczywistosci wskazniki wskazujg raczej na spadki, wahania lub catkowite wygasniecie
niektérych dziatan.

Cel operacyjny 1.2. Wzmacnianie zintegrowanego systemu przeciwdziatania bezdomnosci

Najwazniejszy wskaznik — stosunek liczby oséb bezdomnych do liczby miejsc w placéwkach
— miat utrzymywac sie na wzglednie statym poziomie. W praktyce jednak wskaznik
ten pozostaje bardzo wysoki i dodatkowo wykazuje tendencje wzrostowg. W 2020 r. wynosit
ok.262%, a w kolejnych latach dochodzit do ponad 380%. W 2024 r. spadt do 325%,
ale wcigz oznacza to, ze liczba oséb bezdomnych trzykrotnie przewyzsza liczbe dostepnych
miejsc. Oczekiwanie stabilizacji nie zostato wiec spetnione, a problem sie pogtebia.

Rowniez stosunek liczby os6b zagrozonych bezdomnoscia do liczby eksmisji miat
by¢ stabilny. Dane pokazujg jednak skrajne wahania i ostatecznie wzrost. W 2020 r. wskaznik
wynosit ok. 21%, w 2021 r. spadt do niespetna 13%, ale w kolejnych latach mocno
sie zmieniat — osiggajac ponad 63% w 2022 r. iaz 148% w 2024 r.

W przypadku liczby lokali komunalnych, w tym uzytkowanych w ramach najmu socjalnego,
zaktadano spadek — i ten cel zostat osiggniety. Zasdb mieszkaniowy zmniejszat sie
systematycznie: z 5 373 lokali w 2020 r. do 5 196 w roku 2024. Jest to zgodne
z przewidywaniami, choé¢ z punktu widzenia oséb potrzebujgcych oznacza ograniczanie
dostepnych zasobow.

Liczba zamian lokali mieszkalnych miata rosngé i faktycznie wzrosta — z 30 w roku 2020 do 38
w 2024 r.

Program odpracowywania zadfuzenia czynszowego i opfat za lokale zaktadat spadek
uczestnictwa i rzeczywiscie notowat malejgce wartosci. Liczba osdéb korzystajgcych
z tej formy wsparcia spadta z 89 w 2020 r. do 60 w 2024 r., przy czym widoczne byly
chwilowe wzrosty (np. 70 oséb w 2022 r.). Kierunek zmian odpowiada wiec zatozeniom.

Stosunek liczby gospodarstw oczekujgcych na lokal do liczby lokali komunalnych miat
pozostac staty. W praktyce jednak wskaznik spadt z 14% w latach 2020-2021 do ok. 9,7%
w 2024 r. Oznacza to, ze kolejki oczekujgcych zmalaty, co w kontekscie celéw Strategii mozna
uznad za pozytywny efekt, mimo ze niezgodny z pierwotnym zatozeniem stabilizacji.

Strona 47 z 95



KOSZALIN ®,  lstus seorecznven
Centrum Pomorza ‘ v' w Koszalinie

Czas oczekiwania na lokal komunalny miat by¢ staty i faktycznie taki pozostat — w catym
analizowanym okresie wynosit 3 lata.

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 1.2. mozna zauwazy¢, ze najbardziej kluczowe
wskazniki — liczba oséb bezdomnych w relacji do dostepnych miejsc oraz relacja oséb
zagrozonych bezdomnoscig do eksmisji — rozwijajg sie niekorzystnie wbrew zatozeniu
stabilnosci. Z kolei mniej strategiczne elementy, jak liczba zamian lokali czy liczba oséb
odpracowujgcych zadtuzenie, przebiegajg zgodnie z oczekiwaniami. Widac wiec, ze Strategia
realizuje swoje cele w kwestiach organizacyjnych i technicznych, ale niekoniecznie radzi
sobie z najtrudniejszym problemem — ograniczeniem skali bezdomnosci i ryzyka
jej narastania.

Cel operacyjny 1.3. Kompleksowe wspieranie rodzin i dzieci w odbudowie wiezi
wewnatrzrodzinnych i wiasciwym funkcjonowaniu w spoteczenstwie

Liczba 0sdb uczestniczgcych w psychoedukacji rodzicielskiej miata rosngc i faktycznie rosta
bardzo dynamicznie — od 124 w roku 2020 do ponad 7 tys. w 2023 i 2024 r. To jeden
z wyraznych sukceséw Strategii, gdzie zaktadany wzrost zostat zrealizowany. Podobny efekt
wida¢ w odniesieniu do liczby oséb uczestniczacych w warsztatach i prelekcjach dla rodzicow
w placéwkach os$wiatowych — tu oczekiwano stabilizacji, a w praktyce nastgpit wzrost (z 596
w 2021 r. do ponad 1 600 w 2024 r.).

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku dzieci i miodziezy objetych programami
profilaktycznymi. Wskaznik dotyczacy zaje¢ prowadzonych przez MPP-P miat pozostac
na statym poziomie, ale faktycznie odnotowano niewielki spadek —z 388 uczestnikéw w 2020
r. do 364 w 2024, przy czym w roku 2023 liczba ta spadta jeszcze nizej, do 336. Jeszcze
wieksze rozbieznosci wystepujag w programach realizowanych przez Biuro Petnomocnika
ds. Uzaleznied. Tam oczekiwano wzrostu, tymczasem liczba uczestnikéw zmalata z ponad
20 tys. w roku 2020 do 15,5 tys. w 2024 r.

Niektdére wskazniki zwigzane z pracg kadry pedagogicznej sg pozytywne. Liczba pedagogow
i psychologdw uczestniczagcych w grupach wsparcia miata wzrosta mimo zakfadanej
stabilizacji — z 30 w 2021 r. do 53 w 2024 r. Takze liczba nauczycieli korzystajgcych
z konsultacji w rozwigzywaniu problemoéw rodzinnych wzrosta, cho¢ dos$é nieznacznie
i z lekkim spadkiem w ostatnich latach (od ponad 1 239 w roku 2021 do 1 146 w 2024 r.).

W obszarze przemocy domowej zatozono wzrost liczby rodzin objetych wsparciem
pomocowym i rzeczywiscie nastgpit — od 90 w 2020 r. do 144 w 2024 r. Jednak liczba
zakoniczonych procedur Niebieskich Kart z powodu ustania przemocy zmalata, z 143
w 2023 r. do 121 w 2025 r. To wskazuje, ze wiecej rodzin jest obejmowanych wsparciem,
ale mniej przypadkoéw koniczy sie definitywnym rozwigzaniem problemu.
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Wskaznik liczby rodzin i dzieci objetych wsparciem asystentow rodziny miat by¢ stabilny
i faktycznie zaréwno liczba rodzin, jak i dzieci rosta w pierwszych latach, a nastepnie
sie ustabilizowata. Inaczej jednak wygladata sytuacja w przypadku rodzin, z ktérymi
zakonczono wspétprace z powodu poprawy funkcjonowania — mimo zaktadanego wzrostu
nastgpit spadek: w 2020 r. byto to 15 rodzin, w 2023 r. 23, ale w 2025 r. juz tylko 4.

System pieczy zastepczej miat pozostac stabilny, tymczasem liczba rodzin zastepczych spadta
z 111 w 2020 r. do 101 w 2025 r., podobnie jak liczba dzieci i usamodzielnianych
wychowankoéw — z 250 w 2020 r. do 231 w 2025 r. Oczekiwana stabilizacja nie zostata
utrzymana. Jedynym pozytywnym wyjatkiem sg rodzinne domy dziecka — ich liczba wzrosta
z5w 2020 r. do 7-8 w kolejnych latach.

Wzrost wskazujg z kolei dane dotyczace kandydatéw na opiekundéw zastepczych. Ich liczba
w latach 2020-2024 wzrosta z 26 do 41. Liczba szkolen dla kandydatéw utrzymuje
sie na stabilnym poziomie (1-2 szkolenia rocznie).

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 1.3. osiggnieto mieszane rezultaty. Pozytywne
s3 wyrazny rozwdj psychoedukacji rodzicielskiej i wieksze zaangazowanie nauczycieli
oraz specjalistow, a takze wieksza liczba rodzin objetych procedurg Niebieskiej Karty. Jednak
negatywne trendy dominujag w obszarze profilaktyki w szkotach, pieczy zastepczej
i przeciwdziatania przemocy — tam oczekiwane wzrosty i stabilizacja zostaty zastgpione
spadkami i silnymi wahaniami.

Cel operacyjny 2.1. Poszerzenie i poprawa swiadczonych ustug opieki zdrowotnej

Dziatania w $rodowiskowych domach samopomocy miaty utrzymywac sie na statym
poziomie. Faktycznie liczba uczestnikdw nieznacznie spadata — od 95 w roku 2020 do 93
w latach 2022-2024.

Wskaznik liczby utworzonych miejsc w zaktadach pielegnacyjnych zaktadat systematyczny
wzrost. Faktycznie, w sprawozdaniu za 2023 r. odnotowano wartos¢ 40, co wynikato
z uruchomienia Centrum Opieki Dtugoterminowej. W czesci opisowej SZGiChP wskazat,
ze pierwsi pacjenci zostali przyjeci w pazdzierniku 2023 r., a do konca roku w placdéwce
przebywato wtasnie 40 oséb. W praktyce jednak, dzieki oddaniu do uzytku Centrum Opieki
Dtugoterminowej, liczba t6zek szpitalnych zwiekszyta sie z 27 (przeniesionych z istniejgcego
zaktadu do nowego obiektu) do 47.

Wyrazne rozbieznosci wida¢ natomiast w kwestii zatrudnienia geriatréw. Oczekiwano
wzrostu — zaréwno w szpitalu wojewddzkim, jak i w zaktadach specjalistycznych. Faktyczne
dane pokazujg jednak catkowity brak zmian — przez caty analizowany okres nie zatrudniono
ani jednego lekarza o tej specjalizacji. Jak wspomniano wczesniej, ograniczony dostep
do geriatrow jest jednak zwigzany z 0ogdlng sytuacjg w kraju — w Polsce jest niewielu lekarzy
o tej specjalizacji.

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 2.1. nie udato sie osiggna¢ wiekszych efektéow.
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Cel operacyjny 2.2. Profilaktyka zdrowia i promocja zdrowego stylu zycia

Liczba oséb korzystajacych z terapii psychologicznej i psychoterapii systematycznie rostfa
—od ok. 2 400 spotkarh w 2020 r. do niemal 4 000 w 2024 r.

Wskazniki zwigzane z uczestnictwem ucznidbw w programach profilaktycznych miaty
charakteryzowa¢ sie stabilnoscia (dla programéw realizowanych przez MPP-P)
albo wzrostem (dla programéw Biura Petnomocnika ds. Uzaleznien). Faktyczne wyniki
wskazujg na spadki. MPP-P odnotowato drastyczne zmniejszenie uczestnictwa — ze 175
uczniow w 2020 r. do 0 w latach 2022-2023, a nastepnie jedynie 125 w 2024 r. Réwniez
w przypadku Biura Petnomocnika liczby byty znacznie nizsze od zaktadanych: z ponad 20 tys.
uczestnikéw w 2020 r. wskaznik spadt do ok. 15,5 tys. w 2024 r. Oznacza to wyrazne
ostabienie dziatan profilaktycznych w szkotach, mimo oczekiwan odwrotnych.

W obszarze diagnostyki dzieci oczekiwano wzrostu — i rzeczywiscie miat on miejsce. Liczba
diagnozowanych wzrosta z ok. 2 200 w 2020 r. do ponad 3 500 w latach 2022-2024.
Roéwnolegle zwiekszata sie liczba wydawanych opinii i orzeczen — z 72 opinii i 392 orzeczen
w2020 r. do 115 opinii i 589 orzeczen w 2024. Ten obszar rozwija sie zgodnie
z przewidywaniami i pokazuje rosngce zapotrzebowanie na profesjonalne wsparcie
psychologiczno-pedagogiczne.

W przypadku Programu ,Za zyciem”, obejmujgcego diagnozy, konsultacje i zajecia
terapeutyczne, zaktadano stabilnos¢, ale dane pokazujg duze wahania. Liczba beneficjentéw
wahata sie od 36 do 125 osdb rocznie, a liczba godzin terapii malata z blisko 1 850 godzin
w 2020 r. do 1 113 w 2024 r. Ogétem w analizowanym okresie nastgpit jednoczesny wzrost
liczby uczestnikéw i spadek intensywnos$ci oddziatywan.

Rehabilitacja ruchowa dzieci to jeden z obszarow, w ktdrym zatozono stabilnos¢, a faktycznie
nastgpit spadek — ze 97 dzieci w 2020 r. do zaledwie 35 w 2024 r. Podobnie w przypadku
liczby o0séb uzaleznionych i zagrozonych uzaleznieniami objetych wsparciem
specjalistycznym — zamiast utrzymania poziomu odnotowano spadek z ponad 4 400
w 2020 r. do nieco ponad 3 100 w 2024 r. Trudno jednak okredli¢, na ile zmiany te wynikaty
z malejgcego zapotrzebowania na wsparcie, a na ile z braku jego dostepnosci.

Jesli chodzi o liczbe miejskich programdéw z zakresu profilaktyki uzaleznien i rozwigzywania
probleméw alkoholowych, oczekiwano wzrostu, a rzeczywiscie ich liczba zmalatfa
— 22w2020 r. do 1 w kolejnych latach. Podobnie w przypadku programoéw polityki
zdrowotnej prowadzonych przez miasto i zaktad opiekunczy — miaty byé stabilne, a faktycznie
ich liczba spadata (np. z 3 do 1 w przypadku UM Koszalin, az 1 do 0 w przypadku SZGiChP).

Niepokojgco wyglada takze uczestnictwo mieszkaricow w programach zdrowotnych
skierowanych do dzieci, mtodziezy i osdb starszych. Zaktadano stabilnos¢, a w praktyce
nastgpit dramatyczny spadek — z ponad 3 500 uczestnikow w 2022 r. do zaledwie kilkunastu
w 2024 r.
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Podsumowujgc, z jednej strony wyraznie rozwineta sie diagnostyka dzieci i korzystanie
z terapii psychologicznych, co odpowiada rosngcym potrzebom spotecznym. Z drugiej strony,
dziatania profilaktyczne w szkotach, rehabilitacja ruchowa, wsparcie dla oséb uzaleznionych
oraz programy polityki zdrowotnej wyraznie stabng, co jest sprzeczne z zaktadanymi
trendami i oznacza ograniczenie systemowych dziatan na rzecz zdrowia publicznego.

Cel operacyjny 3.1. Aktywizacja senioréw i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Liczba programdw i projektow aktywizujgcych senioréw, realizowanych przez CUS, wzrosta —
od braku takich dziatan w roku 2020, przez 3 programy w 2021 r., do 1 w kolejnych latach.
Cho¢ wartosci nie sg wysokie, sam fakt pojawienia sie inicjatyw jest pozytywny. Z kolei
w dziataniach podejmowanych bezposrednio przez miasto, liczba programéw dla senioréw
miata pozostaé na tym samym poziomie i rzeczywiscie tak bylo — w kazdym roku
funkcjonowat 1 program.

Wskazniki dotyczgce Karty Seniora nie odzwierciedlajg w petni zatozen Strategii. Liczba
wydanych kart oraz partnerdw poczatkowo utrzymywata sie na stabilnym poziomie
— ok. 430-487 kart i ok. 140 partneréw. W 2022 r. program w dotychczasowej formule zostat
zakonczony, co spowodowato zaprzestanie aktualizacji wskaznikow. Nalezy jednak
podkresli¢, ze na mocy Uchwaty nr XLVI1/776/2022 Rady Miejskiej w Koszalinie z 18 sierpnia
2022 r. uruchomiono program , Koszalinska Karta Mieszkarnca — Kocham Koszalin”. W jego
ramach Karta Seniora funkcjonuje obecnie jako Pakiet Seniora, a Karta Duzej Rodziny — jako
Pakiet Duzej Rodziny. Oznacza to, ze cho¢ program w pierwotnej postaci zostat wygaszony,
jego zatozenia sg kontynuowane w nowej formule.

W przypadku raportu z diagnozy potrzeb oséb starszych oraz pakietu ustug ,Senior+”
oba elementy zostaty wdrozone (po 1 rocznie).

Waznym wskaznikiem jest liczba ofert i stanowisk pracy dla senioréw. Zaktadano trend
wzrostowy i rzeczywiscie nastgpit przyrost w pierwszych latach — od 155 ofert i 295
stanowisk w 2020 r. do 365 ofert i 916 stanowisk w roku 2022. Jednak pdzniej wartosci
zaczety spada¢ — w 2024 r. bylo to juz tylko 247 ofert i 303 stanowiska. Mimo tego ogélny
trend oceniono jako wzrostowy, poniewaz w stosunku do punktu wyjscia sytuacja poprawita
sie, ale nie da sie ukry¢, ze tendencja z ostatnich lat jest odwrotna niz zaktadano.

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 3.1. udato sie zrealizowaé¢ lub nawet
przekroczy¢ zatozenia w zakresie uruchamiania nowych programéw aktywizacyjnych, a takze
w poczatkowym okresie poprawié¢ dostep senioréw do rynku pracy. Jednak wygaszenie
Koszalinskiej Karty Seniora, a takze wyhamowanie liczby ofert zatrudnienia dla osob
starszych wskazujg, ze Strategia w tym obszarze nie zostata w petni zrealizowana, a czes¢
dziatan ma charakter raczej incydentalny niz systemowy.
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Cel operacyjny 3.2. Poszerzenie i poprawa swiadczonych ustug dla osdb starszych

Odsetek oséb starszych objetych opiekg w ramach ustug opiekuiczych w stosunku
do ogdlnej liczby o0sdb objetych wsparciem miat pozosta¢c na statym poziomie.
W rzeczywistosci jednak wskaznik obnizyt sie — z 29,8% w 2022 r. do 21,3% w 2024 r.
Podobnie wyglada sytuacja w przypadku teleopieki — liczba oséb z niej korzystajgcych spadta
2159w 2021 r.do 96w 2024r.

Wskaznik liczby utworzonych placowek dla oséb starszych zaktadat wzrost, jednak
w praktyce liczba ta pozostata na statym poziomie — 3 placéwki funkcjonujgce w strukturach
organizacyjnych DPS ,Zielony Taras” w Koszalinie:

e Dzienny Dom Pomocy ,Ztoty Wiek”;
e Dzienny Dom Pogodna Jesien ,Senior+”;
e Klub Rézany Zakatek ,,Senior+”.

Z koncem 2024 r. dziatalno$é zakonczyt Dzienny Dom Pomocy ,Ztoty Wiek”, lecz w praktyce
zostat on przeniesiony i obecnie funkcjonuje jako Dzienny Dom Ztoty Wiek ,Senior+”.
Oznacza to, ze choc liczba placéwek nie ulegta zmianie, w zmiany zaszty w strukturach
organizacyjnych DPS. Warto przy tym podkresli¢, ze choé¢ wymienione placowki znajdujg sie
w strukturach DPS, zostaty one utworzone przez Gmine Miasto Koszalin.

Niektére dziatania miaty charakter jednorazowy — np. program ,Biata sobota” w 2022 r. objat
80 osdéb, ale poza tym nie byt kontynuowany. Z kolei plan utworzenia specjalistycznej
placéwki dla oséb z otepieniem i chorobg Alzheimera nie zostat w ogéle zrealizowany.

Ogélny obraz realizacji wskaznikdbw w ramach celu operacyjnego 3.2. pokazuje,
ze dostepnos$é¢ ustug dla osdb starszych raczej maleje niz ro$nie. Ograniczenie ustug
opiekunczych i teleopieki, brak nowych placowek tworzonych przez miasto i organizacje
spoteczne, a takie niewdrozenie zapowiadanych inicjatyw wskazujg na rozminiecie
sie z zatozeniami Strategii. Jedynym elementem, ktéry dawat nadzieje na poprawe, byto
powstanie kilku placéwek w DPS w latach 2022-2023, ale ten trend nie zostat podtrzymany.

Cel operacyjny 4.1. Rozwijanie form pomocy na rzecz oséb bezrobotnych

Liczba osdb objetych wsparciem w ramach programoéw i projektow realizowanych przez PUP
wzrosta ze 182 oséb w 2020 r. do 220 w 2024 r., przy czym w miedzyczasie osiggnieto nawet
397 uczestnikdw w 2022 r. To oznacza, ze wsparcie objeto szerszg grupe beneficjentow
niz zaktadano. Podobna sytuacja miata miejsce w dziataniach realizowanych przez OWES.
Tam, mimo zaktadane] stabilnosci, faktyczny trend byt wzrostowy: liczba oséb objetych
wsparciem zwiekszyta sie z 47 w 2020 r. do 179 w 2024 r. W tym przypadku dziatania
wyraznie przekroczyty zatozenia.

Odmienny obraz daje wskaznik odnoszacy sie do dziatarn Okregowego Inspektoratu Stuzby
Wieziennej. Oczekiwano stabilnego poziomu, a faktycznie liczba oséb objetych wsparciem
spadta —ze 177 w 2020 r. do zaledwie 59 w 2024 r.
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Jesli chodzi o osoby korzystajgce z ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego
wséréd bezrobotnych, oczekiwano wzrostu i faktycznie nastgpit bardzo wyrazny przyrost.
Wskaznik zwiekszyt sie niemal trzykrotnie —z 5 737 w 2020 r. do 16 864 w 2024 r. To jeden
z najbardziej pozytywnych trendéw w catej Strategii.

Nieco inaczej wygladata sytuacja w przypadku oséb, ktére podjety aktywizacje w ramach
wsparcia finansowego. Tutaj zaktadano stabilnos¢, a faktycznie nastgpit spadek —z 388 oséb
w 2020 r. do 358 w 2024 r. Rownoczesnie jednak odnotowano duze wahania i chwilowe
wzrosty. Odmienny trend wystgpit w dziataniach OWES - oczekiwano stabilnosci,
a faktycznie liczba oséb aktywizowanych finansowo wzrosta, szczegdlnie w 2024 r., kiedy
wskaznik osiggnat 64 osoby wobec zaledwie 8-12 w poprzednich latach.

Podsumowujac, w ramach celu operacyjnego 4.1. osiggnieto mieszane rezultaty. Wyraznie
pozytywne sg rosngce liczby osdb korzystajgcych z posrednictwa pracy i programéow OWES,
co wskazuje na coraz wiekszg aktywizacje mieszkancow. Jednak spadek liczby oséb
korzystajacych ze wsparcia finansowego w PUP oraz ograniczenie dziatai realizowanych
przez Stuzbe Wiezienng pokazujg, ze nie wszystkie segmenty systemu wsparcia dziatajg
zgodnie z planem. Ogdlny bilans jest jednak korzystny, bo wskazniki kluczowe dla rynku
pracy — dostep do posrednictwa i szeroko pojeta aktywizacja — rozwijajg sie dynamicznie.

Cel operacyjny 4.2. Wspieranie lokalnego rynku pracy

Liczba miejsc pracy utworzonych w firmach dziatajgcych w Podstrefie ,Koszalin” SSSE rosta
systematycznie —od 2 250 w 2020 r. do 2 999 w 2024 r.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku liczby miejsc aktywizacji zawodowe] przyjmowanych
do realizacji przez PUP. Tu oczekiwano wzrostu, a faktyczne dane wskazujg na nieznaczny
spadek —z 6 237 w 2020 r. do 6 222 w 2024 r. (spadek o 15 miejsc), przy czym najwyzszy
poziom osiggnieto w roku 2022.

Liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego w PUP rosta — od 247
w 2020 r. do 288 w 2024 r., z jeszcze wyzszymi wartosciami w latach posrednich (np. 341
w 2021 r.). To oznacza, ze w tym obszarze udato sie osiggng¢ wyniki lepsze niz zaktadano.
Rowniez w przypadku OWES, gdzie oczekiwano stabilnosci, liczba utworzonych miejsc pracy
wzrosta — szczegdlnie w roku 2024, kiedy wyniosta 64 wobec zaledwie kilku w latach
wczesniejszych.

Inicjatywy realizowane wspélnie z instytucjami rynku pracy miaty rosngé. W praktyce liczba
takich dziatan utrzymywata sie na statym poziomie — po 8 w PUP i 4 w OWES w catym
okresie. Oznacza to brak spodziewanego rozwoju wspdtpracy instytucjonalnej. Z kolei
w przypadku inicjatyw podejmowanych w celu realizacji programoéw i projektéw na rzecz
aktywizacji zawodowej trend byt rosnacy, zgodnie z zatozeniami —w PUP z 4 w 2020 r. do 10
w 2024 r., natomiast w OWES poczatkowy wzrost do 21 w 2023 r. zostat nagle przerwany
i w2024 r. wskaznik spadt do 1.
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Wskazniki dotyczgce OzN pokazujg mieszany obraz sytuacji w Koszalinie. Liczba OzN
korzystajgcych z posrednictwa pracy miata rosngé i faktycznie wzrosta — z 785 w 2020 r.
do 1849 w 2024 r. Jednak liczba tych, ktérzy podjeli aktywizacje w ramach wsparcia
finansowego, spadta — z 33 w 2020 r. do 23 w 2024 r., wbrew zaktadanemu trendowi
wzrostu. Liczba stanowisk pracy utworzonych w ramach PFRON, ktéra miata by¢ stabilna,
ulegta zmniejszeniu.

W odniesieniu do mtodziezy i rozwoju przedsiebiorczosci zatozenia byly bardziej
optymistyczne niz rzeczywistos$¢. Liczba ucznidw aktywizowanych w ramach wspoétpracy szkoét
i firm rosta — ze 100 w 2020 r. do 300 w 2024 r. Natomiast liczba o0sdb uczestniczacych
w miejskich przedsiewzieciach dotyczgcych przedsiebiorczo$ci miata wzrastaé, a faktycznie
zmalata—z 1307 w 2020 r. do 749 w 2024 r.

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 4.2 osiggnieto wiele pozytywnych efektéw,
zwitaszcza jesli chodzi o liczbe miejsc pracy w strefie ekonomicznej, tworzenie miejsc
w ramach wsparcia finansowego oraz aktywizacje ucznidéw. Jednak problemy pojawiajg
sie w zakresie wspotpracy instytucjonalnej, wsparcia dla OzN i rozwoju przedsiebiorczosci
lokalnej.

Cel operacyjny 5.1. Wspieranie dziatan majacych na celu utrzymanie wysokiej jakosci
edukacji

Liczba godzin zaje¢ pozalekcyjnych finansowanych w ramach systemu grantowego miata
rosngc¢ i faktycznie tak sie stato. W latach 2020-2022 nie realizowano takich zajec,
ale od 2023 r. nastgpit wyrazny wzrost: najpierw 1 866 godzin, a w 2024 r. juz ponad 5 000.
To pokazuje, ze mechanizm grantowy zaczat dziata¢ z duzg dynamika, spetniajgc zatozenia
Strategii.

Wyniki egzamindéw zewnetrznych miaty by¢ wyzsze niz srednia krajowa, ale wskazniki
nie byty przypisane do konkretnego trendu, lecz traktowane jako poréwnawcze. Analiza
danych wskazuje, ze w przypadku egzaminu ésmoklasisty wyniki Koszalina — z wyjgtkiem
2021 i 2024 r. — przewyzszaty $rednig ogdlnopolska. W przypadku egzaminu maturalnego
przewaga nad srednig krajowg byta wyrazna i utrzymywata sie w catym analizowanym
okresie — np. w 2024 r. sredni wynik w Koszalinie wynidst 94,6%, podczas gdy w kraju 84,1%.
To potwierdza, ze jako$¢ ksztatcenia na poziomie ponadpodstawowym byta utrzymywana
na wysokim poziomie, a w niektdrych latach nawet wyzsza od zaktadanej.

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 5.1. udato sie zrealizowaé gtéwne zatozenia
Strategii. Wprowadzenie zaje¢ pozalekcyjnych dzieki grantom okazato sie skutecznym
narzedziem wspierania edukacji, a wyniki egzamindw — zaréwno na poziomie ésmoklasisty,
jak i matury — wskazujg na stabilng, dobrg pozycje Koszalina w skali kraju. W przeciwienstwie
do wielu innych obszaréw Strategii, tutaj oczekiwany i faktyczny kierunek zmian sg spdjne,
a efekty mozna uznadé za jednoznacznie pozytywne.
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Cel operacyjny 5.2. Zwiekszenie dostepnosci do edukacji przedszkolnej

Zakfadano, ze odsetek dzieci, ktorym zapewniono mozliwos¢ skorzystania z wychowania
przedszkolnego, pozostanie na statym poziomie. Dane potwierdzajg, ze w catym
analizowanym okresie wskaznik ten utrzymywat sie na poziomie 100%. Oznacza
to, ze wszystkie dzieci w wieku przedszkolnym w Koszalinie miaty zapewniony dostep
do edukacji przedszkolnej. W tym przypadku zatozenia Strategii i faktyczny przebieg zmian
byty catkowicie zgodne. Nie tylko nie nastgpity zadne spadki, ale takze nie wystgpity wahania
wartosci, ktére mogtyby wskazywa¢ na problemy z dostepnoscia. Mozna uznag,
ze ten element Strategii zostat zrealizowany w petni i nie wymagat dziatan naprawczych.

Podsumowujac, cel operacyjny 5.2 jest jednym z nielicznych obszaréw, gdzie planowany
trend zostat w petni potwierdzony w rzeczywistosci. Koszalin utrzymat petng dostepnosé
do edukacji przedszkolnej, co jest zgodne z priorytetami polityki oswiatowej panistwa
i odpowiada potrzebom lokalnej spotecznosci.

Cel operacyjny 5.3. Ksztattowanie wtasciwych postaw akceptacji i tolerancji

Dane dotyczace liczby zrealizowanych przedsiewzie¢ promujgcych postawy akceptacji
i tolerancji potwierdzajg ogdlng tendencje wzrostowg, ale jednoczesnie pokazujg duze
wahania. W 2020 r. zrealizowano 476 przedsiewzieé, w 2021 r. —juz 613, a w 2022 r. nastapit
gwattowny wzrost do 2 031. Rok 2023 przynidst jeszcze wyzszy wynik — 2 095 przedsiewziec,
co oznacza czterokrotny wzrost w poréwnaniu z poczatkiem okresu. Jednak w 2024 r. liczba
ta spadta do 995, a wiec ponizej poziomu z 2022 i 2023 r., cho¢ nadal wyraznie powyzej
wartosci wyjsciowej z 2020 r.

Ostateczny trend ma charakter wzrostowy, co odpowiada zatozeniom Strategii. Niemniej
duze fluktuacje sugerujg, ze dziatania w tym obszarze byly nieréwnomierne i mogty zalezeé
od czynnikdéw zewnetrznych, takich jak dostepnosé finansowania czy inicjatywy incydentalne.

Podsumowujgc, rezultaty osiggniete w ramach celu operacyjnego 5.3. mozna uznac
za zgodne z zatozeniami — liczba przedsiewzie¢ rzeczywiscie wzrosta, a w szczytowym
momencie byta ponad czterokrotnie wyzsza niz na poczatku okresu. Jednak brak stabilnosci
w kolejnych latach pokazuje, ze realizacja dziatan promujgcych postawy akceptacji
i tolerancji nie miata charakteru w petni systematycznego.

Cel operacyjny 6.1. Przeciwdziatanie naruszaniu przepiséw porzgdku publicznego

Liczba kontroli i interwencji Strazy Miejskiej, zamiast rosngé, spadta z ponad 13,5 tys.
w 2020r. do ok. 11,2 tys. w 2024 r. Podobny kierunek wida¢ w Policji — tam liczba
interwencji zmniejszyta sie z 26,2 tys. w 2020 r. do 21,1 tys. w 2024 r. Spadki te mogg
Swiadczy¢ o mniejszej aktywnosci stuzb, ale tez o potencjalnym zmniejszeniu liczby zdarzen
wymagajgcych interwencji. Niezaleznie od interpretacji, oczekiwany trend wzrostowy
nie zostat osiggniety.
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RAwniez liczba ujawnionych sprawcéw czyndw zabronionych zmniejszata sie. W przypadku
Strazy Miejskiej spadta z 4 274 w 2020 r. do 4 229 w 2024 r., a w Policji —z 9 099 w 2020 r.
do 3 159 w 2024 r. Szczegdlnie w Policji wida¢ wyrazne ostabienie skutecznosci dziatan
— liczba sprawcéw spadta o ponad potowe.

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 6.1. faktyczne trendy s3 odwrotne
do zaktadanych. Zamiast wzrostu aktywnosci i skutecznosci stuzb porzadkowych widoczny
jest spadek liczby interwencji i wykrytych sprawcéw. Oznacza to, ze cele Strategii
w tym obszarze nie zostaty zrealizowane, a efekty dziatan prewencyjnych i operacyjnych
sg stabsze niz zaktadano.

Cel operacyjny 6.2. Wspotdziatania stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenistwo

W przypadku Strazy Miejskiej dane pokazujg duze wahania. W 2020 r. odbyto sie zaledwie
9 wspdlnych patroli, w 2021 r.— az 81, ale juz w 2022 r. liczba ta spadta do 46, nastepnie
wzrosta do 103 w 2023 r., by w 2024 r. zmniejszy¢ sie ponownie do 22. Ostatecznie trend
miat charakter wzrostowy wzgledem wartosci poczatkowej, jednak wyrazne fluktuacje
Swiadczg o braku stabilnosci w prowadzeniu tego typu dziatan.

W przypadku Policji oczekiwany kierunek zmian zostat zrealizowany bardziej konsekwentnie.
Liczba wspdlnych patroli wzrosta z 160 w 2020 r. do 406 w 2024 r., przy czym
w poszczegolnych latach utrzymywata sie na zblizonym poziomie (miedzy 396 a 420).

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 6.2 osiggnieto mieszane rezultaty. W Policji
udato sie osiggng¢ zaktadany wzrost i utrzymaé go na wysokim poziomie, natomiast dziatania
Strazy Miejskiej miaty charakter nieregularny, z duzymi wahaniami liczby patroli. Mimo
koncowego efektu wzrostowego, rozbieznosci te pokazujg, ze wspétdziatanie stuzb
w Koszalinie nie miato jeszcze w petni skoordynowanego i stabilnego charakteru.

Cel operacyjny 6.3. Realizacja dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i prewencyjnych

Liczba zajeé przeprowadzonych przez Straz Miejskg zmalata, mimo zaktadanej tendencji
wzrostowe]. W 2020 r. przeprowadzono 81 godzin zajeé, w 2021 r. tylko 17, w 2022 r. — 15,
w 2023 r. nastgpit chwilowy wzrost do 58, ale w 2024 r. liczba ponownie spadta do 20. Mimo
chwilowego ozywienia, kierunek koricowy jest odwrotny do zaktadanego.

Policja zrealizowata ten cel w wiekszym stopniu. Liczba przeprowadzonych zaje¢ wzrosta
2179 w 2020 r. do 380 w 2024 r., przy czym w latach posrednich zdarzaty sie duze skoki
— szczegblnie w 2022 i 2023 r., gdy liczba zaje¢ wyniosta odpowiednio 471 i 739.
Cho¢ koicowa wartos¢ jest nizsza od szczytowych, ogdlny trend jest wzrostowy i zgodny
z zatozeniami.

Bardzo wyrazny przyrost widoczny jest w programie ,Bezpieczny Koszalin”, realizowanym
przez Biuro Petnomocnika ds. Uzaleznien. Liczba uczestnikdw wzrosta z niespetna 16 tys.
w 2020 r. do ponad 81 tys. w 2023 r. Nawet jesli w 2024 liczba spadta do ok. 28 tys., to wcigz
stanowi to wzrost wzgledem wartosci poczgtkowych.
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Rowniez w dziataniach Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej widoczna
byta pozytywna dynamika. Liczba przeprowadzonych programoéw profilaktycznych wzrosta
268 w2020 r. do 145 w 2024 r., co oznacza, ze zaktadany trend wzrostowy zostat
zrealizowany i utrzymany.

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 6.3. osiggnieto w wiekszosci pozytywne
rezultaty. Najwiekszym sukcesem jest rozwdj programu ,Bezpieczny Koszalin”
oraz zwiekszona liczba dziatan profilaktycznych realizowanych przez Policje i Stuzbe
Wiezienng. Jednoczesnie dziatania Strazy Miejskiej w zakresie edukacji profilaktycznej
nie spetnity zatoze — zamiast wzrostu nastgpit wyrazny spadek.

Cel operacyjny 6.4. Tworzenie przestrzeni bez barier i dostosowanie technologiczne
transportu miejskiego do potrzeb oséb niepetnosprawnych i starszych

Liczba nowowybudowanych lub wyremontowanych budynkéw miejskich dostosowanych
do potrzeb OzN miata rosngé. Faktycznie w 2020 r. dostosowano 2 obiekty, w 2021 r. az 7,
ale w kolejnych latach wartosci byty duzo nizsze — od 1 budynku w 2022 r. do 0 w 2023
i2024r.

Nieco inaczej wygladata sytuacja w przypadku dostosowywania przestrzeni. Liczba
dostosowanych miejsc rosta —z 28 w 2020 r. do 56 w 2024 r., co jest zgodne z oczekiwanym
trendem wzrostowym. Podobnie w przypadku napraw i remontéw: z 33 w 2020 r. liczba
ta wzrosta do 125 w 2024 r. Rowniez liczba nowo zamontowanych tawek miata rosngc
i rzeczywiscie rosta, cho¢ nieregularnie — od 13 w 2020 r. przez 43 w 2021 r., spadek
do 1w 2023 r., a nastepnie ponowny wzrost do 43 w 2024 r. Ogélny trend jest dodatni, cho¢
z duzymi wahaniami.

W transporcie publicznym sytuacja byta mniej dynamiczna. Liczba zakupionych autobuséw
byta stata i incydentalna — zakupy realizowano jedynie w 2021 i 2023 r. (po 6 autobuséw),
w pozostatych latach nie zakupiono nowych pojazdéw. Podobnie liczba zakupionych
pojazddéw i zlecen przewoznikowi zewnetrznemu utrzymywata sie w granicach 3-5 i nie rosta,
co takze dato trend staty zamiast wzrostowego.

W przypadku rowerdw tréjkotowych dla OzN Strategia zaktadata wzrost liczby dostepnych
pojazdéw i 0séb z nich korzystajgcych. Faktyczne dane wskazujg na odwrotny kierunek —
liczba rowerdw zmniejszyta sie z 10 w 2020 r. do 7 w 2024 r., a korzystajacych oséb byto
coraz mniej: z 3 uzytkownikéw i 20 wypozyczen w 2020 r. do 1 osoby i 4 wypozyczen
w 2024 r.

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 6.4. osiggnieto nierdownomierne efekty.
Pozytywnie mozna oceni¢ rosngcg liczbe dostosowanych miejsc, wykonanych napraw
i remontdw oraz ponowny wzrost liczby tawek w 2024 r. Jednak brak systematycznego
dostosowywania budynkow, brak regularnych zakupdéw taboru, a takze malejgca dostepnosé
i wykorzystanie rowerdw tréjkotowych sprawiajg, ze w tym obszarze dominujg niespdjnosci
i niezrealizowane cele. Na powyzsze wptyw miata sytuacja gospodarcza, w szczegdlnosci
pandemia, wysoka inflacja w latach 2022-2023, a co za tym idzie wysokie ceny ddbr i ustug.
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Cel operacyjny 7.1. Rozwijanie wspotpracy samorzadu i NGO

Kwoty przeznaczane na realizacje zadan publicznych miaty rosngé. W praktyce nastgpit
wyrazny spadek — z ponad 12,7 min zt w 2020 r. do niespetna 8 min zt w 2024 r. Szczegdlnie
duzy regres nastgpit w 2023 r., gdy srodki spadty do 7,5 min zt.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku liczby umoéw wieloletnich z NGO. Zaktadano wzrost,
a faktycznie wskaznik spadt —z 4 w 2020 r. do 3 w latach 2022-2024. To oznacza ograniczenie
dtugofalowej wspétpracy i utrwalenie jej na minimalnym poziomie.

Niewiele lepiej przedstawia sie kwestia liczby zadan powierzonych NGO. Tu rdéwniez
oczekiwano wzrostu, a w rzeczywistosci wartosci pozostaty na bardzo niskim i statym
poziomie — w wiekszosci lat realizowano zaledwie 2 lub 3 zadania.

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 7.1 osiggnieto nizsze efekty niz zaktadano.
Zamiast intensyfikacji wspoétpracy finansowej i programowej z trzecim sektorem widac regres
— mniej srodkédw, mniej trwatych umoéw i brak wzrostu liczby powierzanych zadan. To obszar,
w ktérym zatozenia Strategii nie zostaty osiggniete, a rozbieznosci miedzy oczekiwanym
a faktycznym trendem sg bardzo wyrazne.

Cel operacyjny 7.2. Rozwijanie aktywnosci mieszkarncow

Jesli chodzi o zgtaszane wnioski, faktycznie wida¢ umiarkowany wzrost. W 2020 r. zgtoszono
78 projektéw, w 2021 r. — 97, a w kolejnych latach wartosci oscylowaty od 88 w 2024 r. do 94
w 2023 r. Ostateczny trend mozna wiec uzna¢ za wzrostowy, zgodny z zatozeniami,
cho¢ bez wyraznej dynamiki.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku liczby wnioskéw oddanych do gtosowania i ostatecznie
realizowanych. W tym wskazniku widoczny jest brak oczekiwanego przyrostu. Owszem,
liczba projektéw poddanych pod gtosowanie wzrosta z 50 w 2020 r. do 64 w 2023 r.,
ale w 2024 r. spadta do 58. Liczba projektédw kierowanych do realizacji nie ulegta natomiast
wiekszej zmianie — wahata sie miedzy 19 a 23 rocznie.

Podsumowujgc, w ramach celu operacyjnego 7.2 osiggnieto umiarkowanie pozytywne efekty
w zakresie samej aktywnosci mieszkancéw — liczba zgtaszanych projektéw utrzymuje
sie na stosunkowo wysokim i stabilnym poziomie, nieco wyzszym niz na poczatku okresu.
Jednak faktyczna realizacja pomystéw nie rozwija sie zgodnie z oczekiwaniami. Oznacza
to, ze cho¢ mieszkaicy sg bardziej aktywni i chetnie zgtaszajg inicjatywy, system
nie przekuwa ich pomystéw na proporcjonalnie wiekszg liczbe dziatan w przestrzeni miasta.
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Tabela 21. Stopien realizacji wskaznikdw zmiany
Oczekiwany

trend

Jednostka

‘ \ CENTRUM

v USLUG SPOLECZNYCH
w Koszalinie

./

2020

1.1. Minimalizowanie skutkéw ubdstwa, niezaradnosci zyciowej i podejmowanie dziatarn pomocowych wobec oséb nimi dotknietych

Odsetek liczby srodowisk korzystajacych z = Constans % 61,96% 65,10% 60,41% 62,36% 57,73% b.d.

pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa wsrod

ogdlnej liczby beneficientéw Centrum

korzystajgcych ze $wiadczen na podstawie

ustawy o pomocy spotecznej (CUS)

Odsetek liczby srodowisk z pozytywnymi | Constans % 9,78% 8,95% 9,88% 16,22% 7,42% b.d.

efektami pracy socjalnej/dziatan

pracownika  socjalnego  ws$réd  oséb

objetych wsparciem Centrum na podstawie

ustawy o pomocy spotecznej (CUS)

Liczba zrealizowanych projektéw | Constans Szt. 1 projekt 8 projektow 5 projektow 0 projektow 0 projektow 0 projektow

socjalnych, wydarzer (CUS) 0 wydarzen 2 wydarzenia | 11 wydarzen | 4 wydarzenia | 13 wydarzen 14
wydarzen

Utworzenie CUS (CUS) Nie dotyczy | Szt. 0 1 1 1 0 0

Wdrozenie Miejskiego Programu Ustug @ Nie dotyczy | Szt. 0 1 1 1 0 0

Spotecznych (CUS)

Raport z diagnozy potrzeb | Nie dotyczy | Szt. 0 1 1 1 0 0

rodzin/mieszkancow Koszalina (CUS)

Pakiet ustug ,,RODZINA+" (CUS) Nie dotyczy | Szt. 0 1 1 1 1 1

Liczba rodzin korzystajacych z Programu | Wzrost Szt. 1088 1168 1214 0 0 b.d.

»Koszalifiska Karta Duzej Rodziny” i ,Karta "y, oqt Szt. 1509 1701 2089 2622 1302 b.d.

Duzej Rodziny” (CUS)

Liczba partneréw Programu ,Koszalinska | Wzrost Szt. 140 147 148 0 0 b.d.

2 Dane czastkowe.
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Wskaznik (instytucja odpowiedzialna) Oczekiwany Jednostka 2020
trend

Karta Duzej Rodziny” i ,Karta Duzej Wzrost Szt. ok. 8 000 b/d ponad ok. 14 770 ok.38 724 b.d.
Rodziny” (CUS) 30 000 000*3
1.2. Wzmacnianie zintegrowanego systemu przeciwdziatania bezdomnosci
Stosunek liczby oséb bezdomnych do liczby = Constans % 262,39% 327,05% 302,40% 385,22% 325% b.d.
miejsc w placdwkach dla bezdomnych (CUS) 307 os. na 399 os. na 378 o0s. na 443 os. na 364 os. na 112

117 miejsc 122 miejsca 125 miejsc 115 miejsc miejsc
Stosunek  liczby  oséb  zagrozonych @ Constans % 74 os. 178 os. 112 os. 131 os. 86 0s. b.d.
:’Ceég;’mmédq do oséb eksmitowanych 16 eksmisji | 23 eksmisji | 71eksmisji | 26 eksmisji | 128 eksmisiji

21,6% 12,9% 63,39% 19,85% 148,84%
Liczba lokali komunalnych, w tym liczba | Spadek Szt. 5373 5361 5259 5213 5196 b.d.
mieszkan docelowych (na czas
nieokreslony) i liczba mieszkan jako najem
socjalny (czas okreslony) (ZBM)
Liczba  zrealizowanych zamian lokali | Wzrost Szt. 30 28 31 30 38 b.d.
mieszkalnych (ZBM)
Liczba os6b biorgcych udziat w Programie | Spadek Os. 89 57 51 70 60 b.d.
odpracowywania zadtuzenia czynszéw oraz
innych  optat za  uzywanie lokalu
wchodzacego w sktad mieszkaniowego
zasobu Gminy Miasta Koszalin (ZBM)
Stosunek liczby gospodarstw domowych | Constans % 14% 14% 10% 9,64% 9,70% b.d.
oczekujgcych do liczby lokali komunalnych
(zBM)
Czas oczekiwania na lokalne komunalne | Constans Rok 3 3 3 3 3 b.d.
(zBM)

1.3. Kompleksowe wspieranie rodzin i dzieci w odbudowie wiezi wewnatrzrodzinnych i wtasciwym funkcjonowaniu w spoteczenstwie

13 W catej Polsce jest ponad 30 000 lokalizacji partneréw Programu.
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Liczba o0s6b, ktére wziety udziat w
psychoedukacji rodzicielskiej grupowej oraz
indywidualnej na terenie MPP-P (MPP-P)

Oczekiwany
trend

Wozrost

Jednostka

Os.

‘ \ CENTRUM

NS

124

UStUG SPOLECZNYCH
w Koszalinie

2920

5393

6 850

7118

b.d.

Liczba o0s6b, ktére wziety udziat w
prelekcjach, warsztatach psychoedukacji
rodzicielskiej ~na  terenie  placéwek
oswiatowych oraz ktérym udzielono porad
indywidualnych (MPP-P)

Constans

Os.

1296

596

896

965

1608

b.d.

Liczba dzieci i mtodziezy bioracych udziat w
grupach socjoterapeutycznych,
podnoszacych umiejetnosci emocjonalno-
spoteczne oraz w zajeciach dzieci z
zaburzeniami emocjonalnymi (MPP-P)

Constans

Os.

388

449

487

336

364

b.d.

Liczba dzieci i mtodziezy uczestniczacych w
programach profilaktycznych realizowanych
w placéwkach oswiatowych (MPP-P)

Constans

Os.

175

50

50

125

b.d.

Liczba dzieci i mtodziezy uczestniczacych w
programach profilaktycznych realizowanych
w  placowkach  oswiatowych  (Biuro
Petnomocnika ds. Uzaleznien)

Wozrost

Os.

20 059

6 563

8394

9973

15470

b.d.

Liczba pedagogoéw i psychologéw bioracych
udziat w grupie wsparcia (MPP-P)

Constans

Os.

16

30

30

40

53

b.d.

llos¢  nauczycieli, ktérym  udzielono
konsultacji przy rozwigzywaniu problemoéw
rodzin borykajacych sie z trudnosciami
wychowawczymi (MPP-P)

Wozrost

Os.

1139
konsultacji

1239
konsultacji

1 200
konsultacji

1182
konsultacji

1
konsultacji

146

b.d.

Liczba rodzin objetych wsparciem
pomocowym ze wzgledu na przemoc w
rodzinie (Niebieska Karta “C”) (CUS)

Wozrost

Szt.

90

104

133

141

144

92
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Oczekiwany
trend

Jednostka

‘ \ CENTRUM

NS

UStUG SPOLECZNYCH
w Koszalinie

Liczba zakoniczonych procedur “Niebieskie | Wzrost Szt. 124 73 131 143 109 121
Karty” ze wzgledu na ustanie przemocy w

rodzinie i zrealizowanie planu pomocy

(Cus)

Liczba rodzin i dzieci objetych wsparciem | Constans Szt. 93/213 128/262 134/258 130/285 113/266 121/237
asystentow rodziny (CUS)

Liczba rodzin, z ktorymi zakonczono @ Wzrost Szt. 15 19 12 23 11 4
wspofprace z uwagi na  poprawe

funkcjonowania rodzin w zyciu spotecznym

(Cus)

Liczba rodzin  zastepczych  objetych | Constans Szt. 111 103 89 101 104 101
wsparciem (CUS)

Liczba rodzinnych domdéw dziecka objetych | Constans Szt. 5 7 8 7 7 7
wsparciem (CUS)

Liczba dzieci i usamodzielnianych | Constans Os. 250 240 283 258 244 231
wychowankdw objetych wsparciem (CUS)

Liczba kandydatow do petnienia funkcji = Wzrost Os. 26 26 19 23 41 12
opiekunéw zastepczych (CUS)

Liczba szkolen dla kandydatéw na | Constans Szt. 1 1 1 2 1 0
opiekundéw zastepczych (CUS)

2.1. Poszerzenie i poprawa $wiadczonych ustug opieki zdrowotnej

Liczba dziatan w Srodowiskowych domach | Constans Szt. 95 91 93 93 93 b.d.
samopomocy (UM Koszalin) uczestnikéw uczestnikéw uczestnikow uczestnikéw uczestnikow

Liczba utworzonych miejsc w zaktadach | Wzrost Szt. 0 0 0 40 0 b.d.
pielegnacyjnych (SZGiChP)

Liczba zatrudnionych geriatréw (Szpital | Wzrost Etat 0 0 0 0 0 b.d.
Wojewddzki)

Liczba zatrudnionych geriatréow (SZGiChP) Wzrost Etat 0 0 0 0 0 b.d.

2.2. Profilaktyka zdrowia i promocja zdrowego stylu zycia
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‘ \ CENTRUM

v USLUG SPOLECZNYCH
‘ ' w Koszalinie

Jednostka

Liczba os6b korzystajagcych z terapii | Constans Os. 2 429 2 524 | 3431 3 770 3 963 | b.d.

psychologicznej, w tym psychoterapii spotkania spotkania spotkania spotkan spotkania

indywidualnej (B — P), porady/konsultacje

dla mtodziezy z trudnosciami okresu

dojrzewania (MPP-P)

llos¢  ucznibw  biorgcych  udziat w | Constans Os. 175 50 75 0 0 b.d.

programach profilaktycznych realizowanych

przez MPP-P na terenie placéwek

oswiatowych (MPP-P)

llos¢ ucznidw  biorgcych  udziat w | Wzrost Os. 20 059 6563 8394 7973 15470 b.d.

programach profilaktycznych realizowanych

przez MPP-P  na terenie placdwek

oswiatowych (Biuro Petnomocnika ds.

Uzaleznien)

Liczba dzieci diagnozowanych (MPP-P) Wzrost Os. 2197 3213 3523 3562 3559 b.d.

llos¢ przeprowadzonych diagnoz i | Wzrost Szt. 72 opinie 110 opinii 127 opinii 118 opinii 115 opinii b.d.

wydanych opinii lub orzeczeri (MPP-P) 392 466 orzeczern | 541 orzeczeri | 580 orzeczerr | 589 orzeczeri
orzeczenia

Program Za Zyciem: diagnoza i konsultacje; = Constans Szt. 65 70 36 105 125 b.d.

zajecia terapeutyczne (MPP-P) 1845h 1727,50h 1309 h 1420h 1113 h

Liczba dzieci biorgcych udziat w rehabilitacji | Constans Os. 97 81 105 64 35 b.d.

ruchowej (MPP-P)

Liczba osdb uzaleznionych i zagrozonych | Constans Os. 4416 2815 4588 5181 3174 b.d.

uzaleznieniami objetych wsparciem

specjalistycznym (Biuro Petnomocnika ds.

Uzaleznien)
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Wskaznik (instytucja odpowiedzialna) Oczekiwany Jednostka

trend
Liczba miejskich programéw z zakresu | Wzrost Szt. 2 2 1 1 1 b.d.
profilaktyki i rozwigzywania problemow

alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii  (Biuro  Petnomocnika ds.

Uzaleznien)
Liczba programoéw polityki zdrowotnej (UM | Constans Szt. 3 4 3 3 1 b.d.
Koszalin)
Liczba programow polityki zdrowotnej | Constans Szt. 1 1 1 0 0 b.d.
(SzGiChP)
Liczba uczestnikéw programéw polityki | Constans Os. 2432 2964 3563 1962 12 b.d.

zdrowotnej skierowanych do dziedi,
mtodziezy i oséb starszych (UM Koszalin)

Wysokos¢ wydatkowanych srodkéw | Wzrost 2t Brak Brak Brak Brak Brak b.d.
finansowych na realizowane zadania w mozliwosci mozliwosci mozliwosci mozliwosci mozliwosci
ramach Programu Wyréwnywania Szans ustalenia ustalenia ustalenia ustalenia ustalenia

Osob Niepetnosprawnych (Petnomocnik ds.
Osbb Niepetnosprawnych)

3.1. Aktywizacja senioréw i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Liczba programow/projektéw | Constans Szt. 0 3 1 1 1 b.d.
aktywizujgcych senioréw (CUS)

Liczba programoéw/projektéw | Constans Szt. 1 1 1% 1 1 b.d.
aktywizujgcych senioréow (UM Koszalin)

Liczba wydanych ,Kart Seniora” i wykazéw | Wzrost Szt. 454 430 487 Zakonczenie | Zakonczenie b.d.
partneréw Koszaliriskiej Karty Seniora (UM programu W  programu W
Koszalin) 2022r. 2022r.

14 W zwigzku z utworzeniem Programu KoszaliAska Karta Mieszkarica pod nazwa ,Kocham Koszalin” zaszta konieczno$¢ uchylenia Uchwat y nr X VII/2010/2016 Rady
Miejskiej w Koszalinie z dnia 28 stycznia 2016 r. w sprawie przyjecia Programu ,Koszalinska Karta Seniora”. Program ten jest kontynuowany w ramach Programu
,Koszalinska Karta Mieszkarnca”.
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Wskaznik (instytucja odpowiedzialna) Oczekiwany Jednostka
trend
Liczba partneréw  Koszalinskiej Karty | Wzrost Szt. 140 140 140 Zakonczenie | Zakonczenie b.d.
Seniora (UM Koszalin) programu W  programu W
2022r. 2022r.
Raport z diagnozy potrzeb osdéb starszych | Nie dotyczy | Szt. 0 1 1 1 1 1
(Cus)
Pakiet ustug ,SENIOR+” (CUS) Nie dotyczy | Szt. 0 1 1 1 pakiet 1 pakiet 1
9 ustug 9 ustug
spotecznych spotecznych
Liczba ofert/stanowisk pracy dla senioréw | Wzrost Szt. 155 ofert 235 ofert 365 ofert 326 ofert 247 ofert b.d.
(PUP) 295 539 916 762 303
stanowisk stanowisk stanowisk stanowiska stanowiska
3.2. Poszerzenie i poprawa $wiadczonych ustug dla oséb starszych
Odsetek oséb starszych objetych opieka w | Constans % 23,79% 28,86% 29,80% 24,71% 21,34% b.d.
ramach ustug opiekurnczych stosunku do
0s6b objetych wsparciem Centrum (CUS)
Liczba os6b korzystajgcych z teleopieki | Constans Os. 128 159 116 87 96 b.d.
(DPS)
Liczba utworzonych placéwek dla oséb | Wzrost Szt. 3 3 3 3 3 b.d.
starszych (UM Koszalin)
Liczba utworzonych placowek dla oséb | Wzrost Szt. 0 0 3 3 1 0
starszych (DPS)
Liczba utworzonych placéwek dla oséb | Wzrost Szt. 0 0 0 0 0 b.d.
starszych (NGO)
Liczba osdb, ktére skorzystaty z dziatania | Wzrost Os. 0 0 80% 0 0 b.d.
,,Biata sobota” (SZGiCh)

15 Liczba o0s6b dot. ,Biatej Soboty” zrealizowane]j przez Szpital Wojewddzki im. Kopernika w Koszalinie, nie SZGiChP w Koszalinie. SZGiChP w Koszalinie nie podejmowat
w 2022 roku projektu ,Biata sobota” z uwagi na utrzymywany stan zagrozenia epidemicznego.
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Utworzenie placéwki dla oséb z otepieniem
starczym i chorobg Alzheimera (UM
Koszalin)

Oczekiwany
trend

Nie dotyczy

Jednostka

Szt.

O\
NS

CENTRUM
UStUG SPOLECZNYCH
w Koszalinie

b.d.

4.1. Rozwijanie form pomocy na rzecz oséb bezrobotnych

Liczba o0s6b objetych wsparciem w ramach
programoéw i projektéw (PUP)

Constans

Os.

18216

313

397

184

220

b.d.

Liczba os6b objetych wsparciem w ramach
programoéw i projektow (OWES)

Constans

Os.

47

93

54

69

179

b.d.

Liczba os6b objetych wsparciem w ramach
programoéw i projektéw  (Okregowy
Inspektorat Stuzby Wieziennej)

Constans

Os.

177

49

11

21

59

b.d.

Liczba o0sdb, ktdére skorzystaty z ustug
posrednictwa  pracy i  poradnictwa
zawodowego wsrod oséb  bezrobotnych
(PUP)

Wozrost

Os.

5737

8 587

12 259

15454

16 864

b.d.

Liczba osdb, ktore podjety aktywizacje w
ramach wsparcia finansowego (PUP)

Constans

Os.

388

333

420

349

358

b.d.

Liczba osdb, ktore podjety aktywizacje w
ramach wsparcia finansowego (OWES)

Constans

Os.

16

12

64

b.d.

4.2. Wspieranie lokalnego rynku pracy

Liczba miejsc pracy utworzonych w firmach
dziatajagcych w Podstrefie , Koszalin” SSSE
(Petnomocnik ds. Inwestoréw Kluczowych)

Wozrost

Szt.

2250

2300

2395

2900

2999

b.d.

Liczba przyjetych do realizacji miejsc
aktywizacji zawodowej (PUP)

Wozrost

Szt.

6 237

7484

7833

6531

6222

b.d.

Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach
wsparcia finansowego (PUP)

Constans

Szt.

247

341

303

326

288

b.d.

16 Korekta wartosci bazowe;j.
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Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach
wsparcia finansowego (OWES)

Oczekiwany
trend

Constans

Jednostka

Szt.

‘ \ CENTRUM

NS

16

UStUG SPOLECZNYCH
w Koszalinie

12

64

b.d.

Liczba inicjatyw realizowanych wspdlnie z
lokalnymi instytucjami dziatajgcymi  w
obszarze rynku pracy (PUP)

Wozrost

Szt.

b.d.

Liczba inicjatyw realizowanych wspdlnie z
lokalnymi instytucjami dziatajagcymi w
obszarze rynku pracy (OWES)

Wozrost

Szt.

b.d.

Liczba podejmowanych inicjatyw w celu
wspolnej realizacji programéw i projektow
na rzecz aktywizacji zawodowej (PUP)

Wozrost

Szt.

10

b.d.

Liczba podejmowanych inicjatyw w celu
wspolnej realizacji programéw i projektéow
na rzecz aktywizacji zawodowej (OWES)

Wozrost

Szt.

13

21

b.d.

Liczba o0sdb niepetnosprawnych, ktore
skorzystaty z ustug posrednictwa pracy i
poradnictwa zawodowego (PUP)

Wozrost

Os.

785

465

1221

1731

1849

b.d.

Liczba osdb niepetnosprawnych, ktére
podjety aktywizacje w ramach wsparcia
finansowego (PUP)

Wozrost

Os.

33

31

42

31

23

b.d.

Liczba stanowisk pracy utworzonych dla
0s6éb  niepetnosprawnych w  ramach
wsparcia  PFRON  (Petnomocnik  ds.
Inwestoréw Kluczowych)

Constans

Szt.

5 stanowisk

9 stanowisk

1 dziatalnos¢
gospodarcza

6 stanowisk

3 stanowiska

1 dziatalnosé
gospodarcza

4 stanowiska

1 dziatalnos¢
gospodarcza

b.d.

Liczba ucznidw aktywizowanych w ramach
porozumien o wspotpracy szkota — firma
(Petnomocnik ds. Inwestoréw Kluczowych)

Wozrost

Os.

100

225

160

295

300

b.d.
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Liczba 0s6b uczestniczacych w | Wzrost Os. 1307

przedsiewzieciach z zakresu rozwoju

przedsiebiorczosci  realizowanych  przez

Miasto Koszalin i instytucje podlegle

(Petnomocnik ds. Inwestoréw Kluczowych)
5.1. Wspieranie dziatan majacych na celu utrzymanie wysokiej jakosci edukacji

Liczba godzin zaje¢  pozalekcyjnych | Wzrost Godzina 0
zrealizowanych  w  ramach  systemu

grantowego (UM Koszalin)

Wyniki egzamindéw zewnetrznych na Nie dotyczy % Sredni wynik
poziomie wyzszym niz $rednia krajowa (UM Koszalina
Koszalin) — egzamin osmioklasisty 167,61%
Srednia
krajowa
158,67%
Wyniki egzamindw zewnetrznych na | Nie dotyczy % Sredni wynik
poziomie wyzszym niz Srednia krajowa (UM Koszalina
Koszalin) — egzamin maturalny 87%
Srednia
krajowa
74%
5.2. Zwiekszenie dostepnosci do edukacji przedszkolnej
Procent dzieci, ktérym  zapewniono | Constans % 100%
mozliwo$¢ skorzystania z wychowania
przedszkolnego (UM Koszalin)
5.3. Ksztattowanie wtasciwych postaw akceptacji i tolerancji
Liczba zrealizowanych przedsiewzie¢ = Wzrost Szt. 476

promujacych postawy akceptacji i tolerancji
(UM Koszalin)

1898

Sredni wynik
Koszalina

172,54%

Srednia
krajowa

182,37%

Sredni wynik
Koszalina
87,1%
Srednia
krajowa
74,5%

100%

613
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Sredni  wynik
Koszalina

193,76%

Srednia
krajowa

183,64%

Sredni wynik
Koszalina
90,9%
Srednia
krajowa
78,2%

100%

2031

997

1866

Sredni wynik
Koszalina

188,33%

Srednia
krajowa

184,77%

Sredni wynik
Koszalina
90,25%
Srednia
krajowa
84,40%

100%

2095

749

b.d.

5012 b.d.

Sredni
Koszalina

174,55%
Srednia
krajowa
179,00%

Sredni
Koszalina
94,6%
Srednia
krajowa
84,1%

wynik | b.d.

wynik | b.d.

100% b.d.

995 b.d.
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Wskaznik (instytucja odpowiedzialna) Oczekiwany Jednostka

trend

6.1. Przeciwdziatanie naruszaniu przepisow porzadku publicznego

Liczba kontroli i interwencji (Straz Miejska) | Wzrost Szt. 13 576 12 392 12 084 10779 11211 b.d.
Liczba kontroli i interwencji (Policja) Wzrost Szt. 26 204 27 832 24 661 20 504 21162 b.d.
Liczba ujawnionych sprawcéw czynéw | Wzrost Szt. 4274 4529 4729 4049 4229 b.d.

zabronionych w stosunku do zgtoszonych
(Straz Miejska)

Liczba ujawnionych sprawcéw czynéw | Wzrost Szt. 9099 8 086 5128 3051 3159 b.d.
zabronionych w stosunku do zgtoszonych

(Policja)

6.2. Wspotdziatania stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo

Liczba wspdlnych patroli (Straz Miejska) Wzrost Szt. 9 81 46 103 22 b.d.
Liczba wspdlnych patroli (Policja) Wzrost Szt. 160 420 396 405 406 b.d.
6.3. Realizacja dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i prewencyjnych

Liczba przeprowadzonych zaje¢ (Straz | Wzrost Godzina 81 17 15 58 20 b.d.
Miejska)

Liczba przeprowadzonych zaje¢ (Policja) Wzrost Szt. 179 182 471 739 380 b.d.
Liczba uczestnikdw Programu ,Bezpieczny = Wzrost Os 15638 61941 29108 81442 27 840 b.d.
Koszalin”  (Biuro  Petnomocnika  ds.

Uzaleznien)

Liczba  przeprowadzonych  programdéw | Constans Szt. 68 87 94 74 145 b.d.
profilaktycznych  (Okregowy Inspektorat

Stuzby Wieziennej)

6.4. Tworzenie przestrzeni bez barier i dostosowanie technologiczne transportu miejskiego do potrzeb osob niepetnosprawnych i starszych

Liczba nowowybudowanych/ | Wzrost Szt. 2 7 1 0 0 b.d.
wyremontowanych budynkéw miejskich

dostosowanych do potrzeb 0s6b

niepetnosprawnych (Petnomocnik ds. Oséb

Niepetnosprawnych)
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Liczba dostosowanych miejsc (Petnomocnik | Wzrost Szt. 28 25 52 25 56 b.d.
ds. Oséb Niepetnosprawnych)

Liczba wykonanych napraw i remontow & Wzrost Szt. 33 19 55 25 125 b.d.
(Petnomocnik ds. Oséb

Niepetnosprawnych)

Liczchba nowo zamontowanych fawek | Wzrost Szt. 13 43 13 1 43 b.d.
(Petnomocnik ds. Osob

Niepetnosprawnych)

Liczba zakupionych autobusoéw | Wzrost Szt. 0 6 0 6 0 b.d.
(Petnomocnik ds. Oso6b

Niepetnosprawnych)

Liczba zakupionych pojazdéw/liczba zlecen | Wzrost Szt. 4 5 3 3 4 b.d.
przewoznikowi zewnetrznemu

(Petnomocnik ds. Oso6b

Niepetnosprawnych)

Liczba rowerdw tréjkotowych (Petnomocnik | Wzrost Szt. 10 10 8 8 7 b.d.
ds. Osob Niepetnosprawnych)

Liczba o0s6b korzystajgcych z roweru | Wzrost Szt. 3 osoby 4 osoby 6 0sob 4 osoby 1 osoba b.d.
tréjkotowego dla oséb niepetnosprawnych 20 21 19 12 4

(Petnomocnik ds. Osob wypozyczen wypozyczen wypozyczen wypozyczen wypozyczenia
Niepetnosprawnych)

7.1. Rozwijanie wspétpracy samorzadu i NGO

Wysokos¢  kwoty  przeznaczonej na @ Wzrost Zt 12 768 126 11488978 11613234 7 528 863 7 962 522 b.d.
realizacje zadan publicznych w kolejnych

latach (UM Koszalin)

Liczba umow wieloletnich z organizacjami | Wzrost Szt. 4 4 3 3 3 b.d.
pozarzagdowymi (UM Koszalin)

Liczba zadan powierzonych organizacjom | Wzrost Szt. 3 2 2 3 3 b.d.

pozarzgdowym (UM Koszalin)

7.2. Rozwijanie aktywnosci mieszkanncow
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Liczba zgtoszonych wnioskéw (UM Koszalin) | Wzrost Szt. 78 97 77 94 88 b.d.
Liczba oddanych wnioskéw (UM Koszalin) Wzrost Szt. 50 pod | 40 pod | 50 pod | 64 pod | 58 pod | b.d.
gtosowanie gtosowanie gtosowanie gtosowanie gtosowanie
23 do | 21 do | 19 do | 19 do | 20 do realizacji
realizacji realizacji realizacji realizacji

Zrédto: Sprawozdania z realizacji ,Strategii Rozwigzywania Probleméw

od Zamawiajgcego.

Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025” za lata 2021-2024 oraz dane otrzymane
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Podsumowanie realizacji wskaznikéw Strategii pokazuje obraz ztozony i niejednorodny.
Strategia objeta wiele obszaréw tematycznych — od przeciwdziatania ubdéstwu i bezdomnosci,
przez wsparcie rodzin, seniorow i o0séb starszych, az po rynek pracy, edukacje,
bezpieczenstwo i wspdtprace z NGO. Analiza wskaznikdw pozwala sformutowad kilka
0godlnych wnioskow:

1. Widoczna jest duza rozbieznos¢ miedzy oczekiwanymi trendami a faktycznymi
rezultatami. W wielu obszarach zaktadano stabilnos¢ (,constans”), tymczasem
rzeczywisto$¢ przyniosta spadki lub znaczne wahania. Dotyczy to chociazby
wskaznikéw zwigzanych z bezdomnoscig czy ustugami opiekudczymi dla oséb
starszych. Warto natomiast podkresli¢, ze w niektérych przypadkach obserwowane
zmiany miaty charakter pozytywny, jak np. w przypadku wzrostu liczby oséb, ktére
wziety udziat w prelekcjach, warsztatach psychoedukacji rodzicielskiej na terenie
placéwek oswiatowych oraz ktérym udzielono porad indywidualnych lub spadku
stosunku liczby gospodarstw domowych oczekujgcych do liczby lokali komunalnych.
W kilku przypadkach wzrost/lub spadek wartosci wskaznika, w przypadku ktdrego
zaktadano utrzymanie wartosci bazowej, mozna jednak interpretowac¢ dwuznacznie.
Np. w przypadku wzrostu liczby rodzin i dzieci objetych wsparciem asystentow
rodziny nie jest jednoznaczne, czy w ostatnich latach nastgpit wzrost dostepnosci
tego typu ustug czy zapotrzebowania na wsparcie.

2. Niektdre obszary charakteryzujg sie wyraznym sukcesem. Do nich nalezy edukacja
— zaréwno wyniki egzaminéw ésmoklasistéw i maturzystéw, jak i dynamiczny rozwaj
zaje¢ pozalekcyjnych. Koszalin utrzymat takie petng dostepnos¢ wychowania
przedszkolnego, co oznacza petng realizacje tej czesci Strategii. ROwnie pozytywnie
nalezy ocenié¢ wzrost liczby osdb korzystajgcych z ustug posrednictwa pracy
i aktywizacji zawodowej, a takie rozwdj dziatan profilaktycznych realizowanych
przez Policje i program , Bezpieczny Koszalin”.

3. Wystepujg obszary problemowe, gdzie rozbieznosci miedzy zatozeniami a efektami
sg najwieksze. Dotyczy to m.in. przeciwdziatania bezdomnosci. Mimo
podejmowanych dziatan, liczba oséb bezdomnych wielokrotnie przewyzsza liczbe
dostepnych miejsc, aryzyko eksmisji iutraty mieszkania nie maleje. Podobnie
w przypadku wsparcia rodzin i dzieci — choé rozwinieto psychoedukacje rodzicéw,
znacznie spadta liczba dzieci objetych programami profilaktycznymi w szkotach,
a piecza zastepcza zmaga sie z malejacg liczbg rodzin i kandydatéw. Wsparcie
seniorow i osOb starszych takze stabnie — mniej oséb objetych jest opieka
i teleopieka, a nowe placéwki powstajg sporadycznie lub wcale. Réwniez w obszarze
przeciwdziatania naruszaniu przepisow porzadku publicznego sytuacja ulegta
pogorszeniu — zmalata liczba kontroli iinterwencji, a takze ujawnionych sprawcéw
czynéw zabronionych w stosunku do zgtoszonych przestepstw.
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4. Widac problem w obszarze wspodtpracy samorzagdu z NGO. Zamiast oczekiwanego
wzrostu, naktady finansowe na wspodtprace spadly, a liczba umoéw wieloletnich
i powierzonych zadan utrzymuje sie na niskim poziomie. Rdwnoczes$nie aktywnosé
mieszkancow w budzecie obywatelskim pozostaje stabilna, ale liczba projektéow
faktycznie realizowanych nie rosnie.

Ogotem, realizacja Strategii w latach 2021-2025 pokazuje, ze Koszalin osiggnat zauwazalny
postep w obszarach edukacji, aktywizacji zawodowej i niektérych dziatan profilaktycznych.
Nie wszystkie zatozenia udato sie jednak w petni zrealizowaé — w duzej mierze z uwagi
na uwarunkowania zewnetrzne, na ktére CUS nie miat bezposredniego wptywu. Wsparcie
w zakresie bezdomnosci, pomocy rodzinom i pieczy zastepczej, opieki nad seniorami
czy budowania wspétpracy z NGO wymaga dtugofalowych dziatan i nie zawsze moze
by¢ oceniane wytacznie w oparciu o dane statystyczne. Jest to bowiem szczegdlny obszar,
wymagajacy wielowymiarowego, konsekwentnego dziatania i zaangazowania wielu
podmiotow.

Analiza wynikéw badania jakosciowego z przedstawicielami CUS, UM oraz Komisji Spraw
Spotecznych Rady Miejskiej w Koszalinie potwierdza, ze ocena dotychczasowego wdrazania
zapisOw Strategii jest niejednoznaczna. Z jednej strony osiggnieto istotne postepy w zakresie
poprawy dostepnosci i jakosci ustug spotecznych skierowanych do rodzin, oséb starszych
i OzN. Wskutek wdrozonych dziatan nastgpit réwniez rozwdj oferty kulturalnej
i integracyjnej, co sprzyja aktywizacji mieszkarncéw i wzmacnianiu wiezi lokalnych.

Z drugiej jednak strony cze$¢ planowanych rezultatéw nie zostata zrealizowana w petnym
zakresie — na co wskazano juz przy okazji omdwienia realizacji wskaznikéw. Zgodnie
z deklaracjami respondentdéw, aby w przysztosci zwiekszy¢ skutecznosé realizacji dziatan
strategicznych, konieczne jest wprowadzenie kilku istotnych zmian:

e odejscie od nadmiernej szczegétowosci wskaznikdw — zgodnie z rekomendacjami
z raportu mid-term, nalezy przyjmowac wskazniki o wiekszym poziomie ogdlnosci,
co pozwoli lepiej obserwowac trendy spoteczne i analizowac¢ dtugofalowe zmiany,
zamiast skupiac sie na zbyt waskich i trudnych do monitorowania parametrach;

e zapewnienie realnego wykorzystania Strategii — dokument nie powinien pozostawac
,na potce”, lecz wyznaczaé kierunki dziatan i stanowi¢ praktyczne narzedzie
dla instytucji oraz organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkaicéw;

e traktowanie Strategii jako dokumentu wyznaczajgcego konkretne zadania i kierunki
do 2030 r. — z naciskiem na jej rzeczywiste wdrazanie, a nie wyfgcznie formalne
posiadanie;

e wzmocnienie kultury strategicznej w samorzadach — aby Strategia nie byla
postrzegana jako wymdg formalny konieczny do spetnienia przy ubieganiu
sie o Srodki zewnetrzne, lecz jako dokument realnie wspierajgcy planowanie rozwoju
spotecznego.
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Dzieki temu Strategia bedzie mogta petni¢ funkcje dynamicznego narzedzia zarzadzania
zmiang spoteczng, a nie jedynie dokumentu spetniajgcego wymogi formalne.

Analiza wypowiedzi przedstawicieli CUS, UM oraz Komisji Spraw Spotecznych Rady Miejskiej
w Koszalinie, ktérzy wzieli udziat w badaniu TDI wskazuje ponadto, ze précz powyzszych,
w trakcie realizacji Strategii pojawity sie efekty dodatkowe, ktérych nie przewidziano
na etapie jej opracowywania. Zjawiskiem pozytywnym, ktére warto odnotowaé, byto wieksze
niz zaktadano zainteresowanie mieszkarnicéw udziatem w dziataniach integracyjnych
i kulturalnych. Wskazuje to na rosngcg potrzebe budowania wiezi spotecznych i aktywnego
uczestnictwa w zyciu lokalnej wspdlnoty. Efekt ten pokazuje réwniez, ze odpowiednio
zaprojektowana oferta w tym zakresie moze spotkaé¢ sie z duzym odzewem i powinna
by¢ kontynuowana w przysztosci.

Nieprzewidziane efekty negatywne zwigzane byly przede wszystkim 2z czynnikami
zewnetrznymi. Najwazniejszym z nich byt gwattowny wzrost potrzeb w obszarze zdrowia
psychicznego, szczegdlnie wsrdd dzieci i mtodziezy, co przetozyto sie na zwiekszone
zapotrzebowanie na ustugi psychologiczne i terapeutyczne. Istotnym obcigzeniem
spotecznym staty sie rowniez skutki pandemii COVID-19 oraz kryzys migracyjny zwigzany
zwojng w Ukrainie, ktére spowodowaty pogtebienie wielu istniejgcych probleméw,
a takze powstanie nowych wyzwan dla lokalnych instytucji wsparcia.

5.3. Analiza barier/probleméw we wdrazaniu Strategii i ocena
skutecznosci podejmowanych dziatan zaradczych

Do najistotniejszych barier, na jakie napotkato wdrazanie Strategii, zaliczata sie pandemia
COVID-19, co potwierdzili respondenci badania TDI. Cze$¢ zaplanowanych dziatan w ogéle
nie bytfa realizowana lub nie udato sie osiggngé zaktadanych wskaznikéw. Analiza sprawozdan
z realizacji Strategii za lata 2021-2022 wskazuje jednak, ze — w miare mozliwosci — starano
sie podejmowac dziatania stuzgce minimalizacji oddziatywania sytuacji epidemiologicznej
na realizacje przyjetych zatozen, a nawet rozszerzano/modyfikowano zakres zadan w celu
adaptacji do aktualnie identyfikowanych potrzeb. Dla przyktadu:

1. W 2021 r., w ramach celu operacyjnego 1.1., w zwigzku z pandemig COVID-19
nie odbyty sie uroczystosci z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego i Dnia Dziecka.
Zamiast tego zorganizowano poczestunek na Swiezym powietrzu dla rodzin
zastepczych. Na Mikotajki dzieci otrzymaty paczki i vouchery do kina,
a przed Swietami — $wiateczne zestawy od darczyncéw.

2. W latach 2021-2022, w ramach celu operacyjnego 4.1., w zwigzku z trwajacym
stanem epidemii, osobiste wizyty osdb zarejestrowanych w PUP zostaty mocno
ograniczone. Z tego wzgledu zadania z zakresu posrednictwa pracy i doradztwa
zawodowego prowadzone byty przede wszystkim za pomocg $Srodkdéw komunikacji
elektronicznej (e-mail, sms) lub w formie telefonicznej.
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3. W latach 2021-2022, w ramach celu operacyjnego 4.2., w zakresie dziatan
wspierajgcych pracodawcow w utrzymaniu utworzonych miejsc zatrudnienia, PUP
udzielat mikro i matym przedsiebiorcom wsparcia finansowego w formie dotacji
na pokrycie biezgcych kosztéw dziatalnosci gospodarczej’.

Nie zawsze jednak mozliwe byto podjecie dziatan zaradczych, na przyktad, gdy:

1. W 2021 r., wramach celu operacyjnego 3.2., w z zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng
i koniecznoscia zachowania najwyzszych standardéw sanitarnych, SZGiChP
w Koszalinie, nie realizowat dziatania profilaktycznego ,,Biata sobota”

2. W 2021 r., w ramach celu operacyjnego 4.2., z uwagi na sytuacje epidemiologiczna
nie zorganizowano corocznych imprez targowych promujgcych zatrudnienie,
w ktorych w poprzednich latach uczestniczyt PUP w Koszalinie®2.

Procz sytuacji epidemiologicznej, istotnym wyzwaniem, na jakie napotkato wdrazanie
Strategii, byty konsekwencje wojny w Ukrainie, w tym koniecznos$¢ przekierowania czesci
Srodkéw i dziatan na wsparcie uchodzcow oraz adaptacje miasta do nowych wyzwan
spoteczno-gospodarczych. W ramach podejmowanych dziatan naprawczych, starano
sie — w miare mozliwosci — dostosowywac¢ dziatania do zmieniajgcej sie sytuacji spotecznej
i gospodarczej oraz elastycznie przekierowywac srodki na najbardziej pilne potrzeby.

Wyniki wywiadéw pogtebionych potwierdzity, ze w latach 2021-2025 nie wystgpity inne
niz wskazane wyzej powazne bariery, ktdre uniemozliwiatyby realizacje zaplanowanych
dziatan. Deklarowano jednak, ze nadmierna szczegétowos¢ wskaznikéw powodowata,
ze sprawozdania miaty czesto charakter opisu biezgcej dziatalnosci instytucji, co utrudniato
ocene postepow w realizacji celdw strategicznych.

W zwigzku z powyzszym, przedstawiciele CUS, UM oraz Komisji Spraw Spotecznych Rady
Miejskiej w Koszalinie, ktorzy wzieli udziat w badaniu TDI rekomendowali, by w przysztosci:

e ograniczy¢ liczbe i szczegdtowosé wskaznikdow, aby umozliwié monitorowanie
trenddw spotecznych i ocene postepdw w realizacji celow;

e zapewnié wiekszg elastycznosci Strategii, by w sytuacjach kryzysowych mozna byto
skutecznie przesuwac zasoby;

e wzmacnia¢ mechanizmy wspdtpracy z mieszkancami i NGO, aby wykorzystac
potencjat spotecznej solidarnosci ujawniony w czasie pandemii i kryzysu
migracyjnego.

17 Sprawozdanie z realizacji ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata
2021-2025” za 2021 rok, Koszalin 2022 oraz Sprawozdanie z realizacji ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025” za 2022 rok, Koszalin 2023.

18 Sprawozdanie z realizacji ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata
2021-2025” za 2021 rok, Koszalin 2022.
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6. Ocena efektywnosci interwencji w ramach Strategii

W ramach przeprowadzonej w 2023 r. ewaluacji mid-term Strategii wykazano, ze miasto
dysponuje odpowiednimi zasobami i potrafi je skutecznie wykorzystywaé w celu
rozwigzywania probleméw spotecznych i realizacji misji okresSlonej w dokumencie
strategicznym. Zwrécono uwage, ze podejmowane dziatania majg charakter kompleksowy
i wielokierunkowy, nie koncentrujgc sie wytgcznie na udzielaniu wsparcia materialnego
mieszkaricom wymagajacym pomocy®®. Zarazem dostrzegano jednak ryzyko nieosiggniecia
wszystkich zaktadanych efektéw??, co rzeczywiscie nastgpito, zgodnie z przedstawiong wyzej
analizg stopnia realizacji zaktadanych wskaznikéw.

Analiza wypowiedzi przedstawicieli CUS, UM oraz Komisji Spraw Spotecznych Rady Miejskiej
w Koszalinie, ktorzy wzieli udziat w badaniu TDI wskazuje, ze nakfady poniesione
na realizacje Strategii nalezy oceni¢ jako znaczace, jednak wcigz niewystarczajgce wobec
skali potrzeb spotecznych w Koszalinie. Za wystarczajgce uznano zasoby kadrowe
i rzeczowe. Pracownicy instytucji lokalnych wykazywali duze zaangazowanie, co umozliwiato
skuteczne wdrazanie wielu przedsiewzie¢. Ograniczone byty natomiast naktady finansowe.
W budzecie miasta nie przewidziano dodatkowych srodkéw dedykowanych wytgcznie
na realizacje Strategii, dlatego duze znaczenie miato pozyskiwanie funduszy zewnetrznych
(ze srodkéw rzadowych, unijnych i innych Zrdédet). Pozyskane srodki pozwolity na realizacje
wielu dziatan, jednak brak stabilnego finansowania lokalnego spowodowat, ze niektore cele
— np. utworzenie placéwki dla 0séb z otepieniem starczym i chorobg Alzheimera — nie zostaty
osiggniete. Z kolei nakfady czasowe byly istotnie determinowane przez czynniki zewnetrzne.
Pandemia COVID-19 i kryzys migracyjny zwigzany z wojng w Ukrainie wymusity reorganizacje
pracy, przesuniecie priorytetdw i dodatkowe obcigzenie kadry. Mimo to udato sie utrzymac
ciggtosc realizacji Strategii i zapewni¢ mieszkaricom dostep do podstawowych form wsparcia.

Zgodnie z powyzszym nalezy uzna¢, ze osiggniete efekty byly proporcjonalne
do zaangazowanych zasobow, choé przy wiekszym i stabilniejszym wsparciu finansowym
mozliwe bytoby zrealizowanie szerszego zakresu dziatan. Potwierdzili to rowniez cztonkowie
Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu oraz Ewaluacji Strategii uczestniczagcy w badaniu
ankietowym. Respondenci zgodnie przyznali, ze nakfady poniesione w celu realizacji zapiséw
Strategii byty adekwatne wzgledem osigganych rezultatéw i zaplanowanych dziatan
nie udatoby sie zrealizowa¢ przy mniejszych naktadach.

1% Ewaluacja mid-term Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2021-2025,
Gdansk 2024, s. 68.

20 Ewaluacja mid-term Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2021-2025,
Gdansk 2024, s. 64-67.

Strona 76 z 95



KOSZALIN ‘ > centrum

o USLUG SPOLECZNYCH
Centrum Pomorza

‘ ' w Koszalinie

7. Ocena uzytecznosci interwencji w ramach Strategii

Ocena uzytecznosci realizacji Strategii jest rownoznaczna z oceng wptywu wdrozonych
dziatan na sytuacje miasta, a co za tym idzie — jako$¢ zycia jego mieszkancow. Zgodnie
z wynikami badania ankietowego, mieszkancy jako$¢ zycia w Koszalinie ocenili nieco lepiej
niz przecietnie. W skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza bardzo zte warunki do zycia, a 10
— bardzo dobre, Srednia ocen respondentéw wyniosta 5,7. Na ocene najnizszg wskazat przy
tym jeden z ankietowanych (0,6%), natomiast na najwyzszg — 4 respondentéw (2,5%).

Roéwnoczesnie co pigty z ankietowanych mieszkarncéw deklarowat, ze w najblizszych latach
planuje wyprowadzi¢ sie z Koszalina (19,7%). Planowane migracje dotyczyty najczesciej
zmiany miejsca zamieszkania w obrebie kraju (12,7%).

Wykres 27. Czy planuje Pan/Pani wyprowadzke z Koszalina w kolejnych latach?

12,7% 7,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Nie  HETak, wobrebie kraju  H Tak, do innego kraju

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=157.

Powody planowanej wyprowadzki wskazywane przez respondentéw w duzej mierze
pokrywaty sie z negatywnymi zmianami identyfikowanymi w miescie w ostatnich latach.
Nalezaty do nich:

e niskie zarobki;

e ograniczona dostepnos¢ miejsc pracy;

e brak perspektyw zawodowych;

e stagnacja gospodarcza;

e wysokie —w stosunku do zarobkéw — koszty zycia;

e brak mieszkan dostepnych cenowo i perspektyw mieszkaniowych;

e nasilenie sie wystepowania zjawisk patologicznych (wzrost publicznego spozycia
alkoholu, wandalizm, ksenofobia i rasizm);

e brak dbatosci o przestrzen publiczng, niszczenie infrastruktury;
e problemy z parkowaniem;
e korki i utrudnienia wynikajgce z remontow;

e staba komunikacja miejska: rzadkie kursy, niepraktyczne linie;
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e niesatysfakcjonujgce potfgczenia kolejowe;

e odlegtos¢ od lotnisk i wiekszych metropolii;

e brak atrakcji dla mtodych;

e oferta skierowana gtdwnie do rodzin z dzieémi i senioréw, brak réznorodnosci;
e brak ciekawych restauracji i miejsc spotkan;

e niekorzystny klimat (surowe warunki pogodowe).

W ramach badania CAWI ankietowanych ekspertéw poproszono z kolei o ocene uzytecznosci
dziatan podejmowanych w ramach Strategii wzgledem rozwigzywania problemow
spotecznych w miescie. Ocen dokonywano w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bezuzyteczne”
a 5 ,bardzo uzyteczne". Srednia ocen respondentéw wyniosta 3,6, przy czym nie pojawity
sie oceny nizsze niz 3, a na ocene najwyzszg wskazat tylko jeden z ekspertéw (10,0%).
Respondenci, ktérzy wskazali na oceny przecietne, deklarowali przy tym, ze podejmowane
dziatania byty w duzej mierze uzyteczne, przyczyniajac sie m.in. do:

e poprawy dostepnosci ustug spotecznych;
e aktywizacji mieszkancow;
e wzmochnienia wspoétpracy miedzy instytucjami.

Jednoczesnie — zdaniem respondentéw — nadal wymagaja wzmocnienia obszary takie
jak wsparcie dla osdb starszych i niesamodzielnych, rozwdj mieszkan wspomaganych,
zwiekszenie dostepu do ustug medycznych oraz dtugofalowe finansowanie i utrzymanie
efektow dziatan. Wskazywano ponadto, ze problemdw spotecznych nie da sie w catosci
zlikwidowaé¢, a interwencje zaplanowane w ramach Strategii pozwalajg jedynie
na ich minimalizowanie w mniejszym lub wiekszym stopniu.

Cztonkowie Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu oraz Ewaluacji Strategii, ktérzy wskazali
na oceny dobre i bardzo dobre, deklarowali natomiast, ze wdrozenie dziatan zaplanowanych
w dokumencie strategicznym przyczynito sie do:

e minimalizowania skali wystepowania probleméw spotecznych w miescie
i ograniczenia ich rozwoju;

e wsparcia 0séb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowe;j;

e poprawy komunikacji miedzy instytucjami i podmiotami realizujgcymi zadania
okreslone w Strategii;

e utworzenia CUS.
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Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli CUS, UM oraz Komisji Spraw Spotecznych Rady

Miejskiej w Koszalinie, ktorzy wzieli udziat w badaniu TDI, realizacja Strategii w znaczacym

stopniu przyczynita sie jednak do poprawy sytuacji spoftecznej w miescie, szczegdlnie

w obszarze rozwoju i profesjonalizacji ustug spotecznych. Efekty podejmowanych dziatan

widoczne sg w kilku kluczowych sferach:

rozwdj ustug spotecznych — przeksztatcenie OPS w CUS umozliwito szersze i lepiej
skoordynowane $wiadczenie ustug odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow, w tym rodzin, oséb starszych, OzN i oséb w kryzysie;

pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych — duza aktywnos$¢ CUS i DPS w tym zakresie
pozwolita na realizacje dodatkowych projektéw i programéw wzmacniajgcych lokalng
oferte wsparcia;

opieka nad dzieémi — rozbudowano baze instytucjonalng poprzez budowe nowego
7tobka miejskiego na 100 miejsc oraz rozwéj opieki ztobkowej w sektorze publicznym
i niepublicznym;

wsparcie os6b w kryzysie bezdomnosci i uzaleznien, w tym prowadzenie osrodka
dla oséb w stanie nietrzezwosci oraz zapewnienie opieki i ustug dla osob
bezdomnych;

funkcjonowanie placowek opiekunczo-wychowawczych, zaréwno dziennych,
jaki catodobowych, ktére odpowiadaja na rosngce potrzeby opiekunczo-
wychowawcze;

zdrowie i bezpieczenstwo mieszkancow, m.in. poprzez rozmieszczenie w przestrzeni
miejskiej 40 ogdlnodostepnych defibrylatoréow AED (24/7);

aktywizacja i integracja spoteczna — utworzenie Centrum Organizacji Pozarzgdowych
oraz realizacja licznych dziatan angazujacych mieszkancéw w zycie lokalnej
spotecznosci.

W rezultacie tych dziatan moina zauwazyé wiekszg dostepnos¢ oferty wsparcia, lepsza

integracje srodowisk lokalnych oraz rozwoj dziatan profilaktycznych i prozdrowotnych,

co tgcznie przyczynito sie do poprawy jakosci zycia wielu grup mieszkancéw.
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8. Ocena trwatosci efektow osiggnietych dzieki realizacji
Strategii

8.1. Trwatosc efektow interwencji

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan wskazuje, ze efekty osiggniete dzieki realizacji
Strategii moge nie utrzymad sie w dtuzszym okresie czasu zwtaszcza, jesli zaniechane zostang
dziatania podejmowane w celu ich utrzymania lub nie okazg sie one wystarczajgco
skuteczne.

Biorgc pod uwage wyniki badania CATI, zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych
mieszkancow, ktdérzy dostrzegali dziatania podejmowane przez wtadze miasta w zakresie
rozwigzywania problemow spotfecznych, nie byta w stanie oceni¢ trwatosci ich efektow
(80,2%). 11,0% respondentow deklarowato, ze osiggniete efekty utrzymajg sie w kolejnych
latach. Przeciwnego zdania byto natomiast 8,8% badanych, ktérzy wskazywali, ze efekty
te bedg nietrwate z uwagi na zmiany w strukturach wiadz miasta czy chaotycznosé
podejmowanych dziatan.

Wykres 28. Czy uwaza Pan/Pani, ze efekty dziatarn wiadz miasta w zakresie rozwigzywania
problemoéw spotecznych utrzymaja sie w kolejnych latach?

11,0% 8,8% 80,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak M@ Nie ©HTrudno powiedzieé

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=91.

Wieksze watpliwosci co do utrzymania sie efektédw dziatan podejmowanych w ramach
Strategii budzg opinie cztonkdw Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu oraz Ewaluacji Strategii
uczestniczacych w ankiecie budza. Az 90,0% respondentéw byto zdania, ze efekty
te utrzymaja sie nie dtuzej niz 5 lat, z czego 20,0% przyznato, ze juz zaczynajg one zanikac.
Jeden z ekspertéow byt zdania, ze trwatosé osiggnietych efektéw realizacji Strategii wynosic¢
bedzie od 5 do 10 lat (10,0%).
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Wykres 29. Jak ocenia Pan/Pan trwatos¢ osiggnietych efektéow realizacji Strategii?

20,0% 70,0% 10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Osiggniete efekty juz zaczynajg zanika¢
B Osiggniete efekty utrzymajg sie przez okres nie dtuzszy niz 5 lat

B Osiggniete efekty utrzymajg sie przez okres przez okres dtuzszy niz 5 lat, ale nie dtuzszy niz 10 lat

Zrédto: badanie CAWI z ekspertami, n=10.

Przedstawiciele CUS, UM oraz Komisji Spraw Spotecznych Rady Miejskiej w Koszalinie, ktorzy
wzieli udziat w badaniu TDI, zwrdcili natomiast uwage, ze uzyskane w ramach Strategii efekty
majg rozny charakter pod wzgledem trwatosci. W przypadku dziatan inwestycyjnych, takich
jak utworzenie nowych placéwek dla oséb starszych, zwiekszenie liczby miejsc w placéwkach
opiekuniczo-leczniczych czy rozwdj bazy ztobkowej, mozna méwié o rezultatach trwatych,
poniewaz infrastruktura ta na biezgco stuzy mieszkancom Koszalina i nie znika
wraz z zakoriczeniem projektu. Trwato$é dostrzegalna jest takze w rozwoju wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej i budowie sieci ustug spotecznych, ktére staty sie elementem
statego systemu wsparcia.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku dziatan miekkich, takich jak programy wsparcia
psychologicznego, profilaktyka uzaleznien czy rézne formy aktywizacji spotecznej. Rezultaty
w tych obszarach sg nietrwate i w duzej mierze zalezg od kontynuacji finansowania,
dostepnosci wykwalifikowanej kadry oraz sprawnej koordynacji. Ogromne znaczenie
ma tu réwniez czynnik ludzki — motywacja i zaangazowanie pracownikéw, ich kompetencje
spoteczne i empatia, a takze gotowos$¢ mieszkarnicéw do korzystania z oferowanych form
wsparcia.

8.2. Czynniki wptywajace na trwatosc osiggnietych efektow

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan reaktywnych, do czynnikdw majgcych wptyw
na trwatosc osiggnietych efektow Strategii zaliczajg sie:

e wilasciwie sprecyzowane i adekwatnie dobrane wskazniki w Strategii, pozwalajace
na realne monitorowanie postepéw;

e dostosowanie planowanych dziatan do rzeczywistych potrzeb mieszkaincéw;

e elastyczno$é Strategii, umozliwiajgca dostosowywanie dziatan do zmieniajgcych
sie okolicznosci zewnetrznych;

e skuteczna wspétpraca i zrozumienie celdw przez zespét odpowiedzialny za wdrazanie
Strategii;
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e regularna i dobra wspodtpraca pomiedzy wiadzami miasta, instytucjami publicznymi,
jednostkami pomocy spotecznej, NGO, biznesem, edukacjg, stuzbg zdrowia
oraz innymi podmiotami realizujgcymi dziatania;

e zaangazowanie spotecznosci lokalnej, w tym mieszkaricow Koszalina, w proces
realizacji dziatan;

e wbudowanie dziatan wynikajgcych ze Strategii w state struktury organizacyjne miasta
(jednostki organizacyjne, wydziaty, instytucje kultury, CUS);

e zabezpieczenie stabilnego finansowania — zaréwno Srodkéw wiasnych w budzecie
miasta, jak i pozyskiwanie srodkéow zewnetrznych (fundusze UE, granty krajowe,
fundacje);

e regularno$¢ i ciggto$¢ prowadzonych dziatan, zapewniajaca przewidywalnos¢
i stabilnos¢ wsparcia.

8.3. Dziatania podejmowane i planowane oraz dziatania
niezbedne do podjecia w celu utrzymania efektow

70,0% ankietowanych cztonkéw Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu oraz Ewaluacji Strategii
deklarowato, ze podejmujg dziatania stuzgce utrzymaniu efektow realizacji Strategii,
a kolejne 20,0% przyznato, ze planuja ich podjecie.

Wykres 30. Czy podejmowane sg jakies dziatania stuzgce utrzymaniu efektéow realizacji
Strategii?

70,0% 20,0% 10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Tak, podejmujemy tego typu dziatania
H Nie, ale planujemy ich podjecie

H Nie podejmujemy i nie planujemy podjecia zadnych dziatan w tym zakresie

Zrédto: badanie CAWI z ekspertami, n=10.

Do realizowanych i planowanych dziatan stuzgcych utrzymaniu osiggnietych rezultatow
zaliczano:

e wbudowanie Strategii w miejskie dokumenty strategiczne i struktury organizacyjne,
tak aby stata sie integralnym elementem polityki rozwoju Koszalina;

e budowanie trwatych partnerstw i sieci wspdipracy pomiedzy instytucjami
publicznymi, NGO, przedsiebiorstwami spotecznymi oraz innymi podmiotami
lokalnymi;
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wdrozenie systemu monitorowania wskaznikéw spotecznych, okresowa ewaluacja
Strategii oraz regularne raportowanie efektow jej realizacji;

realizacja nowych zadan i programéw pomocowych z wykorzystaniem finansowania
zewnetrznego, w tym srodkéw unijnych i rzadowych;

rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej, m.in. poprzez dziatania OWES i angazowanie
podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacje zadan publicznych;

sukcesywne zabezpieczanie potrzeb mieszkaniowych osdb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej oraz stosowanie rdéinych metod redukcji zadtuzenia
(w tym odpracowywanie dtugéw);

wspdlne dziatania Strazy Miejskiej i Policji — wymiana informacji o miejscach
zagrozonych oraz prowadzenie patroli, takze na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci;

aktywizacja i objecie szczegdlnym wsparciem oséb bezrobotnych powracajgcych
do ewidencji Urzedu Pracy;

angazowanie spotecznosci lokalnej, NGO i mieszkanicéw w realizacje dziatan
spotecznych;

aplikowanie w projektach unijnych celem rozszerzenia liczby dziatan i zwiekszenia
ich trwatosci;

planowana aktualizacja Strategii — doprecyzowanie wskaznikdw, usprawnienie
systemu monitorowania oraz dopasowanie dziatan do zmieniajgcych sie potrzeb
mieszkancow.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badai reaktywnych, by zapewni¢ utrzymanie

sie efektow realizacji Strategii w dtuzszym okresie czasu konieczne jest natomiast:

przeprowadzenie rzetelnej diagnozy probleméw spotecznych i opracowanie
na jej podstawie dziatan niezbednych do wdrozenia;

skonkretyzowanie i ograniczenie liczby dziatan, tak aby skoncentrowaé
sie na osiggnieciu kilku kluczowych wskaznikédw zamiast rozproszenia na szeroki
ich katalog;

zacieSnianie wspodtpracy miedzy instytucjami i podmiotami realizujgcymi Strategie
oraz budowanie trwatych partnerstw i sieci wspotpracy;

usprawnienie monitoringu realizacji dziatan poprzez lepszg komunikacje
w podgrupach zadaniowych, wyznaczanie lideréw odpowiedzialnych za osigganie
wskaznikow oraz wprowadzanie systematycznej ewaluacji;

wbudowanie Strategii w dokumenty miejskie i wpisanie jej dziatan do budzetu miasta
jako statych pozycji, aby zapewni¢ stabilnos¢ realizacji;
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e trwate i zwiekszone finansowanie — zardwno ze srodkow wiasnych miasta,
jak i zewnetrznych (UE, granty);

e kontynuacja miejskich programoéw profilaktycznych i zdrowotnych;

e dobdr wykwalifikowanej kadry, w tym specjalistow w dziedzinie psychiatrii
i psychologii, oraz odpowiednie wynagradzanie pracownikéw realizujacych dziatania
z empatia i wysokim standardem ustug;

e systemowe wsparcie dla pracownikdw instytucji pomocowych — zarédwno poprzez
szkolenia i superwizje, jak i poprzez troske o ich dobrostan psychiczny,
ktory przektada sie na jako$¢ oferowanych ustug;

e wprowadzenie biezgcej oceny jakosci ustug z perspektywy klienta (np. senioréw, oséb
korzystajacych z opieki wytchnieniowej czy animacyjnej), aby mierzyé nie tylko
wskazniki iloSciowe, ale tez poziom satysfakcji mieszkaricow;

e tworzenie warunkdw sprzyjajgcych zatrzymaniu miodych ludzi w Koszalinie
— zapewnienie dostepu do miejsc pracy i mieszkan;

e ograniczenie barier prawnych i obcigzen publicznych dla lokalnych przedsiebiorcéw,
w tym prowadzacych jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze;

e rozwdj ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej poprzez statg wspoétprace
z miastem i wspdlne inicjatywy.

Dziatania te powinny i$¢ w parze z budowaniem kultury empatii i zaufania w relacjach
spotecznych, co pozwoli lepiej odpowiadaé na wyzwania wynikajgce z narastajgcych
probleméw spotecznych.
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9. Analiza SWOT

Identyfikacji stabych i mocnych stron miasta oraz szans i zagrozen ptyngcych ze strony
otoczenia dokonano na podstawie wynikdow przeprowadzonej analizy danych zastanych,
jak i badan reaktywnych z mieszkanicami, cztonkami Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu
oraz Ewaluacji Strategii oraz przedstawicielami CUS, UM oraz Komisji Spraw Spotecznych
Rady Miejskiej w Koszalinie.

Tabela 22. Analiza SWOT

‘ Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony

poprawa dostepnosci ustug publicznych;

minimalizowania skali wystepowania
probleméw spotecznych w  miescie i
ograniczenia ich rozwoju na skutek

wdrozenia zatozen Strategii;

wzmocnienie wspotpracy miedzy lokalnymi
wtadzami i instytucjami/organizacjami;

rozwijajaca sie polityka senioralna;

rosngca Swiadomos¢ decydentdw na
szczeblu centralnym co do koniecznosci

prowadzenia zrébwnowazonej polityki
spotecznej i prorodzinnej;

dostepnos¢ zagranicznych Srodkéw
finansowych z uwagi na trwajaca

perspektywe finansowg UE 2021-2027;
utworzenie i dziatalnosé CUS;
rosnaca liczba podmiotéw gospodarczych;

malejgca liczba
dtugotrwale;

bezrobotnych, w tym

rosngca dostepnosé przychodni;

rosnaca liczba udzielanych porad lekarskich,
w tym specjalistycznych;

malejgca liczba rodzin otrzymujacych zasitki
rodzinne;

rosngcy odsetek dzieci
ztobkowsa;

objetych opieka

znaczacy odsetek dzieci objetych opieka
przedszkolng;

rosngca liczba osdb korzystajgcych z oferty
kulturalnej miasta (bibliotek, imprez,
filharmonii, teatru, kin, muzedw);

rozwéj oferty kulturalnej miasta (rosnaca
liczba organizowanych imprez, wystaw,
spektakli, przedstawien itp.);

znaczgca liczba obiektéw sportowych;

rozwdj infrastruktury drogowej i rowerowej;
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starzenie sie spoteczenstwa;
ujemny przyrost naturalny;

pogtebianie sie identyfikowanych
probleméw spotecznych, w tym m.in.
uzaleznien, problemdéw psychicznych dzieci
imtodziezy, uzaleznienia od Swiadczen
pomocy spotecznej, wandalizmu itp.;

trwate uzaleznienie czesci 0séb niezaradnych
zyciowo od systemu pomocy spotecznej;

utrzymujgcy sie wysoki poziom korzystania
ze Swiadczen pomocy spotecznej z uwagi na
ubdstwo, bezrobocie, alkoholizm,
bezdomnod$¢ oraz  potrzebe  ochrony
macierzynstwa i bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego;

rosnaca liczba dzieci w rodzinnych domach
dziecka i rodzinach zastepczych, przy
stosunkowo stabilnej liczbie rodzinnych
domodw dziecka i rodzin zastepczych;

rosnaca liczba oséb korzystajgcych
ze Srodowiskowej pomocy spotecznej;

pogtebiajaca sie biernos¢ wybranych grup
spotecznych (np. OzN, bezrobotnych itp.);

niska aktywnosc¢ spoteczna OzN;
trudnosci w integracji imigrantéw;

wysokie  koszty stosunku

do zarobkow;

zycia w

ograniczona dostepnos$¢ miejsc pracy i brak
perspektyw zawodowych;
stagnacja gospodarcza;

rosngca liczba zarejestrowanych

bezrobotnych;

nowo

wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, uderzajgce zwtaszcza w sektor
MSP;
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‘ Analiza SWOT

Szanse

rozwoéj komunikacji miejskiej;

rewitalizacja, dbanie o przestrzen i estetyke
miasta;

rozwéj terendw rekreacyjnych.

dostepnos¢ zagranicznych srodkéw
finansowych z uwagi na trwajaca
perspektywe finansowg UE 2021-2027;

rosngca Swiadomos$¢ decydentow na
szczeblu centralnym co do koniecznosci
prowadzenia zrébwnowazonej polityki
spotecznej i prorodzinnej;

rozwijajaca sie polityka senioralna;
wzmocnienie wspoétpracy miedzy lokalnymi
wtadzami i instytucjami/organizacjami;

rozwdj dziatalnosci CUS.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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spadek liczby nowo zarejestrowanych
przedsiebiorstw, przy rownoczesnym
wzroscie podmiotéw wyrejestrowanych;

odptyw mtodych z miasta;

ograniczona  dostepnos¢ do  wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego;

ograniczona  dostepnos¢  do  lekarzy
specjalistow;
malejgca  liczba  lekarzy, pielegniarek
i potoznych;

ograniczona dostepnosé i niska jakosé oferty
spedzania wolnego czasu;

niesatysfakcjonujgca  jako$¢  przestrzeni
publicznej (niszczejaca infrastruktura,
wandalizm, ograniczona dbatos¢ o zielen);

niesatysfakcjonujaca siatka pofaczen
autobusowych i wysokie koszty transportu
publicznego;

niesatysfakcjonujgce potgczenia kolejowe;

odlegtos¢ od lotnisk i wiekszych metropolii

e brak mieszkan  dostepnych  cenowo
i perspektyw mieszkaniowych;

e ograniczona dostepnosé mieszkan
wspomaganych.

Zagrozenia

e  starzenie sie spoteczenstwa;

e ujemny przyrost naturalny;

e  pogtebianie sie identyfikowanych
probleméw spotecznych, w tym m.in.

uzaleznien, problemdéw psychicznych dzieci
i mfodziezy, uzaleznienia od Swiadczen
pomocy spotecznej, wandalizmu itp.;

pogtebianie  sie
gospodarczej;

niekorzystnej  sytuacji

dalszy odptyw mtodych z miasta;

rosngce koszty zycia;

dalszy odptyw mtodych miasta;

niszczenie infrastruktury publicznej;

ryzyko niepetnego wykorzystania srodkow
europejskich na polityke spoteczng zwigzane
z brakiem S$rodkéw na wkiad wiasny
czy skomplikowane wnioski aplikacyjne;
wystgpienie nowych, niemozliwych
do przewidzenia czynnikow zewnetrznych,

przektadajacych sie na pogorszenie sytuacji
miasta.
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Aktualizacja Strategii, obejmujgca lata 2026-2030, uwzglednia¢ powinna nie tylko wnioski i rekomendacje ptynace z niniejszego badania,

ale réwniez te wypracowane przy okazji ewaluacji mid-term, ktérych — jak potwierdzity wyniki TDI — dotychczas nie udato sie wdrozy¢.

Z tego wzgledu w ramach tabeli wnioskéw i rekomendacji uwzgledniono zaréwno te bedace wynikiem ewaluacji Sredniookresowe;j,

jak i te opracowane na podstawie wynikéw ewaluacji koricowej (oznaczone kursywa).

Tabela 23. Whnioski i rekomendacje z ewaluacji mid-term, uzupetnione o wnioski i rekomendacje z ewaluacji ex-post

L.p.

Whiosek

Trafnos¢

1.

Niemal wszyscy ankietowani mieszkancy oraz eksperci uczestniczacy w badaniu
ankietowym potwierdzili, iz obserwowane s3 pozytywne zmiany w sferze
spotecznej miasta, wynikajgce z realizacji zatozen Strategii. Pomimo
obserwowanego pozytywnego wptywu podejmowanych dziatan, identyfikuje sie
rowniez zachodzace negatywne procesy, odzwierciedlajgc trendy obserwowane
w skali kraju.

Wyniki badan przeprowadzonych na potrzeby ewaluacji ex-post potwierdzajg
aktualnos¢ powyzszych wnioskéw. Warto natomiast zwrdci¢c uwage, ze —
w przeciwienstwie do uprzedniej ewaluacji — odsetek respondentow
dostrzegajgcych pozytywne zmiany w miescie byt ograniczony, zaréwno wsrod
mieszkancow, jak i ekspertow. Moze to wskazywac, ze pogarszajgca sie sytuacja
spoteczno-gospodarcza, bedgca w duzej mierze konsekwencjq kryzysow
wywofanych pandemiq COVID-19 i konfliktem w Ukrainie (pogorszenie sytuacji na
rynku pracy, inflacja, naptyw ludnosci z Ukrainy, kryzysy psychiczne itp.).

Cho¢ wskazniki okreslone zostaty przez ekspertow jako aktualne i prawidtowe,
zwrdcic¢ nalezy uwage na duzg szczegétowosc i ,rozdrobnienie” zapiséw Strategii
oraz na fakt, iz sprawozdania z jej realizacji skupione sg na poziomie osiggniecia
wybranych wskaznikow raczej niz na analizie zmian i trendéw i ich przyczyn.
Wskazniki cechujg sie zbyt wysokim poziomem szczegétowosci, nieprawidtowo
sugerujgc sprawozdawczy charakter dokumentu.

Identyfikowanym problemem jest brak wskaznika w zakresie niewystarczajgcej
liczby miejsc dla dzieci w pieczy zastepcze;j.

Rekomendacja

W kolejnych latach analizie nalezy nadal poddac obszary takie, jak pogarszajacy
sie stan psychiczny spoteczenstwa, odptyw mtodej ludnosci i starzenie
sie spoteczenstwa, wzrost bezradnosci opiekunczo-wychowawczej, zwigkszanie

sie skali problemu uzaleznien, oraz wieloproblemowos¢, tj. naktadanie
sie negatywnych  zjawisk takich, jak uzaleznienia, przemoc, choroby
m.in. psychiczne, dziedziczenie zachowan, brak checi zmian i poczucie

bezradnosci.

Procz powyzszych, nowa Strategia uwzgledniaé powinna rdwniez programy
integracyjne skierowane do cudzoziemcow.

Rekomenduje sie rezygnacje z duzej szczegdtowosci wskaznikdw w kolejnych
latach, przyjmujac w dokumencie wskazniki o wiekszym poziomie ogdlnosci,
ktére pozwolg na obserwacje zachodzacych zmian w celu analizy trendéw
spotecznych.

Istotne zmiany w mozliwosciach umieszczenia dzieci w pieczy zaszty w ostatnich
czterech latach, wskaza¢ tym samym nalezy, iz jest to relatywnie nowy trend,
ktory wymagac bedzie dalszej analizy w przysztosci.

Strona 87 z 95



KOSZALIN P -

S

Centrum Pomorza

‘ ' w Koszalinie
L.p. Wniosek Rekomendacja
4. Z uwagi na uwarunkowania prawne definiujgce pojecie ubdstwa, wskaznik = Sugerowanym rozwigzaniem jest zmiana pojecia ubdstwa w Strategii, pod uwage

6.

dotyczacy ubdstwa moze nie by¢ w wysokim stopniu miarodajny.

Na przestrzeni lat poprawita sie sytuacja w zakresie zabezpieczenia
psychiatrycznego oséb dorostych i dzieci. W ostatnich latach wzrosta liczba oséb
korzystajgcych z miejskiej poradni psychologiczno-pedagogicznej, gdzie
identyfikuje sie wcigz rosngce zapotrzebowanie na ustugi w tym zakresie.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, obecna Strategia jest zbyt
obszerna | szczegétowa, co powoduje, ze traci charakter dokumentu
kierunkowego. Cele i dziatania wymagajq doprecyzowania i uproszczenia,
zgodnie z identyfikowanymi obecnie wyzwaniami.

Skutecznos¢

7.

Odzwierciedlajgc trend w skali kraju, ludno$¢ Koszalina charakteryzowana jest
jako starzejaca sie, gdzie odsetek osob w wieku poprodukcyjnym stale wzrasta
przy odptywie ludzi w wieku produkcyjnym, przy czym niedostateczny jest dostep
do stuzby zdrowia w zakresie specjalizacji geriatrii. Warto jednak zwréci¢ uwage,
iz stale poszerzany jest pakiet ustug na rzecz oséb w wieku senioralnym.

Problem pozostaje aktualny. Ograniczony dostep do stuzby zdrowia w zakresie
specjalizacji geriatrii jest jednak zwigzany z ogding sytuacjq w Polsce. W catym
kraju jest niewielu lekarzy o tej specjalizacji, w zwiqzku z czym mozliwosci
zatrudnienia jednego z nich w Koszalinie sq ograniczone.

Zwrécono uwage na obcigzenie szkét w kontekscie gromadzenia wskaznikow,
zuwagi na powielanie sie informacji w dokumentach planistycznych
i strategicznych miasta, w tym w Strategii Rozwoju Miasta, Strategii
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Strategii rozwigzywania problemdéw
spotecznych, na potrzeby Urzedu Miejskiego oraz innych instytucji.

biorgc minimum socjalne. Pozwolitoby to na sprawdzenie ile oséb w Koszalinie
zyje na takim poziomie dochodow.

Z uwagi na zmieniajgca sie sytuacje w zakresie dostepu do ochrony zdrowia
psychicznego i dalszego zapotrzebowania, w przysztosci mozliwa bedzie
konieczno$¢ realizacji diagnozy uwzgledniajacej te zagadnienia, oraz
wypracowanie wskaznikow w tym zakresie. Wskazaé nalezy réwniez mozliwos¢
uaktualnienia celu szczegdétowego 1. Zapewnienie osobom, rodzinom i dzieciom
warunkow rozwoju oraz pomocy w sytuacjach trudnych o cel operacyjny
dotyczacy dostepnosci ustug spotecznych w zakresie terapii dla dzieci i mtodziezy.

Nalezy skoncentrowac strategie na kilku kluczowych priorytetach i ograniczyc
szczegotowos¢ wskaznikéw, aby urealni¢ szanse wdrozenia zaplanowanych
dziatan, a zarazem fatwiej oceniac ich postep.

Rekomenduje sie uwzglednienie trudnosci w dostepie do lekarzy specjalistow
w zakresie geriatrii w przypadku okreslania wskaznikéw w kolejnych latach.

Rekomenduje sie poddanie analizie realnych mozliwosci placdwek i nawigzanie
dialogu ze $rodowiskiem edukacji w celu poddania pod rozwage rezygnacje
z czesci wskaznikdw w zakresie sfery edukacji, m.in. dotyczacych podniesienia
jakosci ksztatcenia w kontekscie egzamindéw zewnetrznych.
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9. Strategia pozwolita osiggngc istotne efekty w zakresie poprawy dostepnosci = Rekomenduje sie, by dziafania miasta koncentrowaty sie nie tylko na poprawie
ustug spotecznych, szczegdlnie po utworzeniu CUS, a takze w redukcji bezrobocia | dostepnosci ustug, ale rowniez na ich jakosci i skutecznosci. Warto rozwijac
irozwoju oferty kulturalnej. Jednoczesnie nie wszystkie problemy udafo sie kompleksowe programy przeciwdziatania bezdomnosci i uzaleznieniom,
rozwigza¢ — bezdomnosc¢, ubdstwo i uzaleznienia utrzymujq sie na wysokim | w wiekszym stopniu integrujgce wsparcie spoteczne, zdrowotne i zawodowe.
poziomie, a mieszkanicy wciqz zgtaszajqg niedostatki w ofercie dla mfodziezy
i rodzin.

10. | Analiza stopnia realizacji wskaZznikéw Strategii pokazuje obraz ztozony @ W kolejnych strategiach nalezy ograniczy¢ liczbe i nadmiernq szczegétowosé

i niejednorodny. W wielu obszarach wystqpity wyrazne rozbieznosci pomiedzy | wskaznikow, koncentrujgc sie na tych, ktdre w najwiekszym stopniu oddajg
zatozonymi trendami a faktycznymi rezultatami. Tam, gdzie oczekiwano | zmiany spofeczne. Powinny byc¢ takze elastyczne — umoZliwiaé reagowanie
stabilnosci, odnotowano spadki lub znaczne wahania — np. w zakresie | na sytuacje kryzysowe (takie jak pandemia czy migracje).
efektywnosci pracy socjalnej, ustug opiekuriczych dla seniorow czy
przeciwdziatania bezdomnosci. Czes¢ wskaznikdw miata charakter incydentalny
(np. wprowadzenie programow miejskich) i zostata zrealizowana jednorazowo,
bez kontynuacji. Zdarzaty sie takze przypadki, gdy system monitorowania nie
pozwalat na jednoznacznq interpretacje trendu — np. spadek liczby gospodarstw
oczekujgcych na mieszkania komunalne mozna uznaé zaréwno za efekt
pozytywny (zaspokajanie potrzeb), jak i sygnat zmniejszonej podazy lokali.
W kilku obszarach udafo sie jednak osiggng¢ wartosci przekraczajgce
oczekiwania — dotyczyto to m.in. aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych przez
PUP i OWES. Ogdlnie jednak wiekszos¢ wskaZnikow potwierdza, ze zaktadane
cele byty trudne do osiggniecia i wymagajq redefinicji.

11. Wyniki przeprowadzonych badann wskazujg na ograniczong skutecznos¢ | Zastosowanie réznych form i kanatow informowania potencjalnych odbiorcow
podejmowanych dziatan informacyjnych. Informacje o dostepnych dziataniach | o dostepnych dziataniach i wsparciu, tak aby skutecznie docieraé do wszystkich
iwsparciu nie zawsze docierajg do potencjalnych odbiorcow, z uwagi na @ grup docelowych (np. senioréw, mtodziezy, OzN).
niedostosowanie kanatéw przekazu do specyfiki odbiorcow.
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Efektywnos¢

12. Nie identyfikuje sie zadnych btednych zatozen w procesie zarzadzania = Rekomenduje sie dazenie do utrzymania prawidtowe] i biezgcej wspotpracy
i koordynacji wdrazania Strategii. Co istotne, cztonkowie Zespotu ds. Wdrazania, | pomiedzy jednostkami i organizacjami zaangazowanymi we wdrazanie zapisow
Monitoringu oraz Ewaluacji Strategii wysoko oceniali jako$¢ wspodtpracy, nie | dokumentu.
wskazujgc przy tym na wystgpienie jakichkolwiek probleméw w tym zakresie od
2021 roku. Ponadto, badani eksperci nie mieli tez zadnych trudnosci
z pozyskiwaniem danych do monitoringu.

Ewaluacja ex-post potwierdzita, ze w catym okresie wdrazania zatozen
dokumentu wspofpraca miedzy cztonkami Zespotu ds. Wdrazania, Monitoringu
oraz Ewaluacji Strategii miata charakter pozytywny.

13. | W czasie realizacji Strategii w sferze spotecznej zaszty gwattowne i nieoczekiwane | Z uwagi na szybko zachodzace zmiany i trudne do przewidzenia ich efekty

zmiany, takie, jak pandemia wirusa SARS CoV-2 i jej wcigz odczuwane skutki, jak = w kolejnych latach nalezy dazy¢ do tego, aby zapisy Strategii cechowaty
réwniez konflikt zbrojny w Ukrainie i zwigzany z tym naptyw ludnosci, w tym | sie elastycznoscig i zapewniaty mozliwosé biezgcego reagowania na zachodzace
w wieku senioralnym i dzieci, wymagajacy podjecia odpowiednich dziatan. zmiany w otoczeniu prawnym oraz w sferze spotecznej miasta.
Wyniki ewaluacji ex-post potwierdzity, ze realizacja Strategii byta w istotnym
stopniu ksztattowana przez czynniki zewnetrzne, takie jak pandemia COVID-19
czy wojna w Ukrainie. Zjawiska te wprowadzity do lokalnej polityki spotecznej
nowe wyzwania — od koniecznosci przeciwdziatania kryzysom zdrowia
psychicznego, po integracje napfywajgcych migrantow — ktére nie byly
przewidziane w pierwotnych zatozeniach dokumentu.

14. | Zrealizowana analiza wykazata duzg wage wspotpracy ze szkotami w kontekscie | Zapisy Strategii uwzgledniajg dziatalnos¢ UM w tym zakresie, zalecane jest jednak
wzrastajgcego trendu problemdéw opiekunczo-wychowawczych, probleméw @ réowniez podkreslenie roli szkét, w tym w kontekscie zmiany przepiséw prawnych
z uzaleznieniem dzieci i mtodziezy, oraz z przemocg réwiesnicza. wskazujacych, iz w kaidej placowce edukacyjnej dostepny powinien

by¢ psycholog, tym samym sugerujgc zasadnos¢ wskaznika dotyczgcego liczby
dzieci objetych pomoca psychologiczng w szkotach.

15. Wdrazanie Strategii wiqzafo sie ze skutecznym pozyskiwaniem Srodkow | Warto usprawni¢ procesy organizacyjne, ktadgc nacisk na planowanie

zewnetrznych i duzym zaangazowaniem NGO, co pozwalato relatywnie niskim
kosztem osiggac szeroki zakres dziatani. Rdwnoczesnie w czesci obszarow, takich
jak inwestycje infrastrukturalne czy funkcjonowanie ustug spotecznych, widoczne
byty bariery organizacyjne, np. wydtuzajqce sie remonty czy ograniczone godziny
pracy instytucji.

i monitorowanie inwestycji oraz wiekszq elastycznos¢. Dobrym rozwigzaniem
bytoby rowniez wprowadzenie stabilnych mechanizmow finansowania,
aby umozliwic¢ im wieloletnie dziatania i zwiekszyc¢ efektywnos¢ wspdtpracy.
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16. | NGO i inicjatywy oddolne majq duzy potencjat, ale czesto brakuje im stabilnych
Zrddet finansowania.

Uzytecznosc

17. | Mieszkaricy wskazujg, Ze dostrzegajq pozytywne efekty realizacji Strategii,
zwtaszcza w obszarze rozwoju infrastruktury, ustug spotecznych i oferty
kulturalnej. Rownoczesnie odczuwajq, ze czes¢ probleméw nie zostata
wystarczajgco zaadresowana — dotyczy to w szczegdlnosci oferty spedzania czasu
wolnego dla mtodych i rodzin, dostepnosci mieszkari komunalnych oraz wsparcia
psychologicznego.

Trwatos¢

18. Wiele efektow Strategii ma charakter dtugofalowy — np. rozbudowana

infrastruktura spoteczna, nowe instytucje, rozszerzona oferta kulturalna czy
wzrost liczby przedsiebiorstw. Niemniej czes¢ pozytywnych zmian jest zagrozona
przez procesy zewnetrzne, takie jak starzenie sie spoteczeristwa, odptyw mtodych
czy rosngce problemy psychiczne, na ktore miasto ma ograniczony wptyw.

w Koszalinie

Rekomendacja

Zapewnienie wsparcia finansowego i instytucjonalnego dla NGO, a takie
wzmocnienie partycypacji mieszkaricow poprzez rozwéj budzetu obywatelskiego
i innych form wspétdecydowania.

W  przysztych dokumentach strategicznych nalezy mocniej uwzgledniad
perspektywe uzytkownikow — mieszkancow. Mozina to o0siggngé¢ poprzez
systematyczne konsultacje spoteczne i diagnozy potrzeb, a takze lepsze
dopasowanie ustug do realnych potrzeb roznych grup, np. rodzin z dziecmi,
senijorow czy mfodziezy.

Aby zwiekszy¢ trwatosc¢ efektow, nalezy wzmacniac systemowe rozwiqzania —
w szczegdlnosci rozwdj ustug opiekuriczych i profilaktycznych, a takze inwestowac
w programy adresowane do mtodych mieszkaricow. Dziatania prorodzinne,
edukacyjne i zdrowotne powinny stanowi¢ podstawe dfugofalowej polityki
rozwoju.

Zrédfo: Ewaluacja mid-term ,Strategii Rozwigzywania Problemdw Spofecznych Miasta Koszalina na lata 2021-2025”, Gdarisk 2024, s. 75-78 oraz wyniki badar

przeprowadzonych na potrzeby ewaluacji ex-post.
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