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REGULAMIN KORZYSTANIA Z ,UStUGI MYCIA OKIEN"
W RAMACH PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH DLA PROJEKTU

.ROZWOJ USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE MIASTO KOSZALIN” NA LATA 2025-2028

6.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ,Ustugi mycia okien”, w ramach
Programu Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
Miasto Koszalin” na lata 2025-2028, realizowanego w ramach projektu ,Rozwdj ustug
spotecznych  w Gminie Miasto Koszalin” wspotfinansowanego ze $Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Pomorza Zachodniego 2021-2027, nr projektu: FEPZ.06.18-1P.01-0039/24.
Odbiorcami ustugi sa mieszkanki i mieszkancy Koszalina zakwalifikowani w ramach
Programu Ustug Spotecznych do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie w ramach ww. projektu.
Potwierdzeniem zakwalifikowania do korzystania z ustug jest Karta kwalifikacji.
Miejscem $wiadczenia ustug sa granice administracyjne Miasta Koszalina.
Definicje i skréty uzywane w niniejszym regulaminie:
1) Odbiorca wustugi - mieszkanka/mieszkaniec Koszalina, zakwalifikowana/y
do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie:
- osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek,
stan zdrowia, niepetnosprawnos¢; chora przewlekle lub po wypadku, majaca
problem zwigzany z niemoznoscia samodzielnego wykonywania co najmniej
jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego,
- osoba starsza (od 60 r. 2.),
- osoba z niepetnosprawnoscia.
2) Wykonawca — podmiot wykonujacy na rzecz Odbiorcy ustuge, o ktérej mowa w §2
na podstawie umowy zawartej z Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.
W przypadku korzystania przez Odbiorce z kilku ustug, ktore trwajg powyzej
3 miesiecy, moze zosta¢ opracowany Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.

§2
ZAKRES UStUGI

Ustuga obejmuje kompleksowe mycie szyb z obydwu stron, ram okiennych
i parapetow oraz zdjecie i zatozenie firan/zaston w trakcie jednorazowej wizyty.
.Ustuga mycia okien” obejmuje ,koszyk ustug” zawierajacy:
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1) mycie okna jednoskrzydtowego z obu stron, ram, parapetow,

2) mycie okna dwuskrzydtowego z obu stron, ram, parapetow,

3) mycie drzwi balkonowych pojedynczych z obu stron, ram, parapetow,

4) mycie drzwi balkonowych podwdjnych z obu stron, ram, parapetow.

Wykonawca dysponuje wiasnym sprzetem gwarantujgcym prawidtowe i bezpieczne
wykonanie ustugi.

Wykonawca zapewnia $rodki czystosci niezbedne do umycia szyb, ram okiennych
i parapetow.

Ustuga nie bedzie wykonywana w przypadku spadku temperatury ponizej 0°C.
Odbiorca ma obowigzek udostepnienia biezacej zimnej i cieptej wody.

Ustuga moze by¢ przyznana 1 raz w roku.

§3
ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

,Ustuga mycia okien” jest finansowana w ramach projektu ,Rozwoj ustug spotecznych
w Gminie Miasto Koszalin” wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027.

Zakwalifikowanie do skorzystania z ,Ustugi mycia okien” odbywa sie na zasadach
okreslonych Programie Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych
w Gminie Miasto Koszalin” na lata 2025-2028, na podstawie ztozonego formularza
rekrutacyjnego.

Ztozenie formularza rekrutacyjnego jest jednoznaczne ze ztozeniem deklaracji
uczestnictwa w projekcie ,Rozw@j ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”.
Ustuga realizowana w ramach projektu jest bezptatna dla Odbiorcy.

Odbiorca moze skorzysta¢ z ustugi w okresie trwania Programu Ustug Spotecznych
tj. od dnia 01.10.2025r. do dnia 30.09.2028r.

§4
REALIZACJA USLUGI

Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorcg ustugi nie pozniej
niz w terminie 7 dni roboczych, po otrzymaniu Karty zlecenia ustugi w celu ustalenia
terminu realizacji ustugi.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania ustugi w terminie 1 miesigca od daty
otrzymania Karty zlecenia ustugi. Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie moze
wyrazi¢ zgode na wydtuzenie terminu realizacji ustugi.

Ustuga obejmuje tylko i wytacznie zakres uwzgledniony w Regulaminie i Karcie
kwalifikacji.

Odbiorca oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie
podpisu na Karcie udzielonego wsparcia, ktora jest podstawa do rozliczen pomiedzy
Wykonawcg a Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.
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W przypadku nieobecnosci Odbiorcy ustugi w miejscu zamieszkania w wyznaczonym
terminie (bez wczedniejszego zgtoszenia takiej informacji), Wykonawca odnotowuje
ten fakt w Karcie udzielonego wsparcia w pozycji ,Uwagi”.

Centrum udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie niezbednym
do realizacji ,Ustugi mycia okien”.

Wykonawca nie moze przyjmowac¢ od Odbiorcy zadnych srodkéw finansowych
(zaptaty za ustuge, doptaty, sSrodkéw na zakup materiatow).

§5
PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY

Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:

1) zachowania ze strony Odbiorcy wykraczajgcego poza normy spoteczne (np.
niekulturalne, agresywne zachowanie, Odbiorca ustugi jest pod wptywem
alkoholu),

2) gdy zakres czynnosci wykracza poza ustuge okreslong w Regulaminie.

Wykonawca ma obowigzek posiadaé przy sobie Karte zlecenia ustugi i Karte

udzielonego wsparcia w celu potwierdzenia tozsamosci podczas realizacji ustugi.

Odbiorca moze wypetni¢ ankiete na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w terminie

1 miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢c w wersji papierowe;j,

elektronicznej lub telefonicznie.

Rezygnacje z ustugi nalezy zgtosi¢ pisemnie lub elektronicznie do Centrum Ustug

Spotecznych w Koszalinie, nie po6zniej niz na 2 dni robocze przed planowanym

terminem realizacji ustugi.

§6
POZOSTALE POSTANOWIENIA

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



