KARTA UStUGI OSN - 08

CENTRUM

w Koszalinie . . .
Ustugi sasiedzkie Data zatwierdzenia:

29.04.2024

v USLUG SPOLECZNYCH Wersja Nr 1

ZAKRES SWIADCZONEJ USLUGI:

Ustugi sasiedzkie obejmuja pomoc w zaspakajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa opieke
higieniczno — pielegnacyjna, przez ktéra nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej
wiedzy i kompetencji oraz w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

WYMAGANE DOKUMENTY DO ZAtATWIENIA SPRAWY:

1. Whniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego badZ innej osoby (za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego).

Dowdd osobisty lub inny dokument stwierdzajacy tozsamos$é — do wgladu.

3. Dokumenty potwierdzajace sytuacje finansowa wnioskodawcy (np. odcinek renty lub emerytury, lub
zaswiadczenie, lub oswiadczenie o dochodach, decyzja przyznajaca $wiadczenie z ZUS, KRUS lub innego
organu emerytalno — rentowego).

4. Pracownik ma prawo zadac innych dokumentéw wymaganych do zatatwienia sprawy.

Zataczniki do karty ustugi:
OSN-08-01 Whniosek (druk pomocniczy, nieobowigzkowy),

ZLOZENIE WNIOSKU DROGA ELEKTRONICZNA:
Istnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku droga elektroniczng za pomoca Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej e-puap.

MIEJSCE ZLtOZENIA DOKUMENTOW:
1. Dziat ds. Osob Starszych i Niepetnosprawnych, al. Monte Cassino 2, |l pietro, godziny przyjec:
8.00 — 14.00.

2. Kancelaria Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, al. Monte Cassino 2, parter, godziny przyjec:
7.00 - 15.00.

KONTAKT:
Dziat ds. Osob Starszych i Niepetnosprawnych, al. Monte Cassino 2, Il pietro, pokoje nr 219 - 228,
w godzinach od 8.00 do 14.00, pracownik dyzurny, tel. (94) 316-04-10.

SPOSOB | TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY:

Decyzja administracyjna. Wydanie decyzji nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w ciggu miesiaca,
a w przypadku sprawy szczegolnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy liczac od dnia
wszczecia postepowania.

OPLATY:
Ustugi sasiedzkie sa bezptatne.
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TRYB ODWOLAWCZY:

Od decyzji przystuguje stronie prawo wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Koszalinie, w terminie 14 dni od daty jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie.

PODSTAWA PRAWNA:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j;

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego;

3. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 roku w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego;

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej;

5. UCHWALA NR LXXV/1045/2024 RADY MIEJSKIE) W KOSZALINIE z dnia 28 marca 2024 roku zmieniajaca
uchwate w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkdédw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat i trybu ich pobierania.

INFORMACJE DODATKOWE:
Wsparcie udzielane w postaci ustug sasiedzkich moze zosta¢ przyznane osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona.

We wniosku o przyznanie wsparcia w formie ustug sasiedzkich, mozliwe jest wskazanie osoby/sasiada, ktory
bedzie realizowat ww. pomoc.

Swiadczeniem ustug sasiedzkich beda mogty zajmowac sie osoby, ktére spetnia ponizsze wymagania:

- ukonczyty 18. rok zycia,

- nie naleza do rodziny osoby, dla ktérej maja by¢ swiadczone ustugi,

- nie sa zamieszkujacym oddzielnie cztonkiem rodziny (matzonkiem, wstepnym lub zstepnym) osoby, dla
ktorej maja by¢ swiadczone ustugi,

- oswiadczyty, ze sg zdolne pod katem psychofizycznym do swiadczenia tego typu ustug,

- zamieszkujg w okolicy osoby, dla ktdrej przeznaczone sg ustugi,

- przeszty szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy,

- zostaly zaakceptowane przez organizatora ustug i osobe, na rzecz ktoérej ustugi te majg by¢ swiadczone.

Opracowat: Barbara Karmazyn-Gaweda 29.04.2024
Sprawdzit: Barbara Karmazyn-Gaweda 29.04.2024
Zatwierdzit: Bogumita Szczepanik 29.04.2024
Osoba odpowiedzialna za aktualizacje karty: Barbara Karmazyn-Gaweda
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