KARTA UStUGI DWR-02
/ S cenTRUM

v USELUG SPOLECZNYCH Wersja Nr 2
w Koszalinie . . o
v Praca socjalna w Rodzinie Data zatwierdzenia:
04.03.2026

ZAKRES SWIADCZONEJ UStUGI:

Pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi oraz rozwiniecia lub wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowe;.

WYMAGANE DOKUMENTY DO ZAtATWIENIA SPRAWY:
Dokumenty nie s3 wymagane.

ZLOZENIE WNIOSKU DROGA ELEKTRONICZNA:
Whniosek nie jest wymagany.

MIEJSCE ZLOZENIA DOKUMENTOW:
Dokumenty nie s3 wymagane.

KONTAKT:
Dziat Wspierania Rodziny, Al. Monte Cassino 2, tel. 94 316 03 72, dyzur: poniedziatek, $roda,
czwartek w godzinach: 8.00 — 14.00.

SPOSOB | TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY:
Termin i sposOb zatatwienia sprawy zalezy od indywidualnej sytuacji osoby lub rodziny.

OPLATY:
Brak optat.

TRYB ODWOLAWCZY:
Brak trybu odwotawczego.

PODSTAWA PRAWNA:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

INFORMACJE DODATKOWE:

Praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku
spotecznym, jak réwniez na rzecz zapobiegania pogorszeniu sie ich sytuacji. Celem pracy
socjalnej jest wywotanie lub umozliwienie zmiany sposobu funkcjonowania osoby i rodziny
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oraz jej otoczenia, a takze wzmacnianie potencjatu oséb i rodzin do przezwyciezania trudnych
sytuacji zyciowych poprzez ich aktywne wspieranie. Praca socjalna moze by¢ prowadzona
w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny. W pracy socjalnej wykorzystuje sie wiasciwe
dla tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa
do samostanowienia. Praca socjalna z osobami i rodzinami to podejmowany w sposdb
zorganizowany zespot metodycznych czynnosci pracownika socjalnego. Praca socjalna
jest procesem, a nie pojedynczym dziataniem. Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom
bez wzgledu na posiadany dochod. W przypadku pozyskania i zweryfikowania informacji
0 zagrozeniu bezpieczenstwa lub podstawowych praw osoby lub rodziny pracownik socjalny
udziela natychmiastowej pomocy (interwencja). Celem interwencji jest powstrzymanie
lub ograniczenie istniejagcego zagrozenia. Interwencja nie wymaga zastosowania etapow
metodycznego postepowania. Weryfikowanie informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa
lub podstawowych praw osoby lub rodziny moze by¢ realizowane rowniez bez wiedzy i zgody
0séb, ktérych dotyczy.

Opracowat: Wieliczko Kamila 04.03.2026
Sprawdzit: Magdalena Seniuk-Dziekanska 04.03.2026
Zatwierdzit: Urszula Borzecka 04.03.2026
Osoba odpowiedzialna za aktualizacje karty: | Magdalena Seniuk-Dziekanska
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